
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Ítem/s Inspeccionado/s:  Fecha: DIA/MES/AÑO 

Puntos chequeados 1 ☐  2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐ 6 ☐  7 ☐ 8 ☐ Responsable:  
 

 

 

 

1. Inicio de la página web Actualizado 

Datos de canales y horarios de atención actualizados  ☐   SI   ☐ NO 

Observaciones: 

 
 

Inicio pestaña: Atención a la Ciudadanía en la página principal 

2. Defensor de la Ciudadanía Actualizado 

Nombre del Defensor Vigente  ☐   SI   ☐ NO 

Datos de contactos actualizados  ☐   SI   ☐ NO 

Observaciones 

 
 

3. Trámites y Servicios Actualizado 

Otros Procedimientos Administrativos (OPA)  ☐   SI   ☐ NO 

Servicios  ☐   SI   ☐ NO 

Trámites  ☐   SI   ☐ NO 

Observaciones 

 
 

4. Peticiones, Quejas y Reclamos Actualizado 

Sistema de Quejas y Peticiones -Bogotá Te Escucha   ☐   SI   ☐ NO 

Denuncias por actos de corrupción  ☐   SI   ☐ NO 

Localización física  ☐   SI   ☐ NO 

Chat  ☐   SI   ☐ NO 

Informe PQR numeral 3) del artículo 3° del Decreto 371 de 2010  ☐   SI   ☐ NO 

Informe Solicitudes Acceso a la Información artículo 52 del Decreto 103 de 2015 y del literal 
h) del artículo 11 de la Ley 1712 de 2014 y Decreto 1081 del 2015 en el artículo 2.1.1.6.2. 

 ☐   SI   ☐ NO 

Observaciones 

 
 

5. Consulta del Radicado Actualizado 

Consulte el estado de su radicado  ☐   SI   ☐ NO 

Observaciones 

 
 

6. Botón de Notificaciones Actualizado 

Verificación anonimización de las respuestas con datos personales del peticionario  ☐   SI   ☐ NO 

Observaciones 

 
 

 

7. Preguntas Frecuentes Actualizado 

Identificación preguntas y respuestas  ☐   SI   ☐ NO 

Observaciones 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

FORMATO 
LISTA DE CHEQUEO Y CONTROL DE ACTUALIZACIÓN DE 

INFORMACIÓN Y DOCUMENTOS PUBLICADOS EN LA WEB 



 
 
 
 
 
 

 

 

8. Otros Actualizado 

  ☐   SI   ☐ NO 

Observaciones 

 

 

INSTRUCTIVO 

 

 

 

https://www.dadep.gov.co/atencion-a-la-ciudadania/defensor-ciudadania
https://www.dadep.gov.co/atencion-a-la-ciudadania/tramites-y-servicios
https://www.dadep.gov.co/atencion-a-la-ciudadania/tramites-y-servicios
https://bogota.gov.co/servicios/entidad/departamento-administrativo-de-la-defensoria-del-espacio-publico-dadep
https://bogota.gov.co/servicios/entidad/departamento-administrativo-de-la-defensoria-del-espacio-publico-dadep


 
 
 
 
 
 

 

https://bogota.gov.co/servicios/entidad/departamento-administrativo-de-la-defensoria-del-espacio-publico-dadep
https://bogota.gov.co/servicios/entidad/departamento-administrativo-de-la-defensoria-del-espacio-publico-dadep

