
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 
 
 

 
Proceso: Atención a la Ciudadanía Procedimiento y/o documento: Procedimiento Atención a la Ciudadanía 

 

1. Nuestra Entidad – Subdirección de Gestión Corporativa SGC Actualizado 

Descripción del que hacer ☐    Si     ☐ No 

Funcionarios ☐    Si     ☐ No 

Observaciones: 

 

 

2. Aplicaciones Actualizado 

Verificación de la información en el CPM ☐    Si     ☐ No 

Observaciones: 

 

 

 

3. Visor de documentos Actualizado 

3.1. Caracterización del proceso ☐    Si     ☐ No 

3.2. Atención a la Ciudadanía- Formatos ☐    Si     ☐ No 

- Documentos ☐    Si     ☐ No 

3.3. Herramientas de Gestión 

 
☐    Si     ☐ No 

3.4. Documentos externos 

 
☐    Si     ☐ No 

Observaciones: 

 

 

Ítem/s 

Inspeccionado/s: 
 Fecha: DIA/MES/AÑO 

Puntos 

chequeados 

1.☐ 2. ☐ 3. ☐ 3.1. ☐ 3.2. ☐ 3.3 ☐ 3.4 

☐  
Responsable:  

FORMATO LISTA DE CHEQUEO Y CONTROL DE 

ACTUALIZACIÓN DE INFORMACIÓN DE DOCUMENTOS 

PUBLICADOS EN LA INTRANET 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 

 
 

INSTRUCTIVO 

- 

http://sgc.dadep.gov.co/
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