
Entidad

No. Indicador de 

producto al que 

contribuye en el Plan de 

Acción

Objetivo Específico

Secretaría Jurídica Distrital 1.1.1 Alinear los instrumentos de planeación de la Entidad con la PPDSC

Secretaría Jurídica Distrital 1.1.2 Vincularse al SuperCADE Virtual

Secretaría Jurídica Distrital 1.1.3 Adoptar el nuevo Manual de Servicio a la Ciudadanía

Secretaría Jurídica Distrital 3.1.2 Mejorar la calidad de las respuestas en el sistema “Bogotá Te Escucha”

Secretaría Jurídica Distrital 3.1.4 Conectar el sistema Bogotá Te Escucha - Sistema Distrital de Quejas y 

Soluciones con los Sistemas de Gestión Documental
Secretaría Jurídica Distrital 3.1.6 Implementar mecanismos de radicación calificada en puntos de atención de 

las entidades distritales
Secretaría Jurídica Distrital 3.1.7 servidores públicos cualificados en lengua de señas colombiana o 

implementación del centros de relevo de MINTIC, para atender a la población 
Secretaría Distrital de la Mujer 1.1.1 Alinear los instrumentos de planeación de la Entidad con la Política Pública 

Distrital de Servicio a la Ciudadanía.
Secretaría Distrital de la Mujer 1.1.3 Adoptar el nuevo Manual de Servicio a la Ciudadanía.

Secretaría Distrital de la Mujer 3.1.2 Mejorar la calidad de las respuestas en el sistema “Bogotá Te Escucha”.

Secretaría Distrital de la Mujer 3.1.4 Conectar el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones, Bogotá Te Escucha 

con los Sistemas de Gestión Documental
Secretaría Distrital de Hábitat 1.1.1 Alinear los instrumentos de planeación de la Entidad con la PPDSC

Secretaría Distrital de Hábitat 1.1.2 Vincularse al SuperCADE Virtual

Secretaría Distrital de Hábitat 1.1.3 Adoptar el nuevo Manual de Servicio a la Ciudadanía

Secretaría Distrital de Hábitat 2.1.3 Implementar sistemas de asignación de turnos en todos los puntos de 

atención al ciudadano programados por la entidad
Secretaría Distrital de Hábitat 3.1.2 Mejorar la calidad de las respuestas en el sistema “Bogotá Te Escucha”

Secretaría Distrital de Hábitat 3.1.4 Conectar el sistema Bogotá Te Escucha - Sistema Distrital de Quejas y 

Soluciones con los Sistemas de Gestión Documental
Secretaría Distrital de Hábitat 3.1.6 Implementar mecanismos de radicación calificada en puntos de atención de 

las entidades distritales
Secretaría Distrital de Hábitat 5.1.1 Disponer de espacios idóneos de atención al ciudadano en los puntos de 

atención por fuera de la Red CADE
Secretaría Distrital de Planeación 1.1.1 Alinear los instrumentos de planeación de la Entidad con la PPDSC

Secretaría Distrital de Planeación 1.1.2 Vincularse al SuperCADE Virtual

Secretaría Distrital de Planeación 1.1.3 Adoptar el nuevo Manual de Servicio a la Ciudadanía

Secretaría Distrital de Planeación 2.1.3 Implementar sistemas de asignación de turnos en todos los puntos de 

atención al ciudadano programados por la entidad
Secretaría Distrital de Planeación 3.1.2 Mejorar la calidad de las respuestas en el sistema “Bogotá Te Escucha”

Secretaría Distrital de Planeación 3.1.4 Conectar el sistema Bogotá Te Escucha - Sistema Distrital de Quejas y 

Soluciones con los Sistemas de Gestión Documental
Secretaría Distrital de Planeación 3.1.6 Implementar mecanismos de radicación calificada en puntos de atención de 

las entidades distritales
Secretaría Distrital de Planeación 3.1.7 servidores públicos cualificados en lengua de señas colombiana o 

implementación del centros de relevo de MINTIC, para atender a la población 
Secretaría Distrital de Planeación 5.1.1 Disponer de espacios idóneos de atención al ciudadano en los puntos de 

atención por fuera de la Red CADE
IDPC 1.1.1 Alinear los instrumentos de planeación de la Entidad con la PPDSC

IDPC 1.1.2 Vincularse al SuperCADE Virtual

IDPC 1.1.3 Adoptar el nuevo Manual de Servicio a la Ciudadanía

IDPC 3.1.2 Mejorar la calidad de las respuestas en el sistema “Bogotá Te Escucha”

IDPC 3.1.4 Conectar el sistema Bogotá Te Escucha - Sistema Distrital de Quejas y 

Soluciones con los Sistemas de Gestión Documental
IDPC 3.1.6 Implementar mecanismos de radicación calificada en puntos de atención de 

las entidades distritales
IDPC 3.1.7 servidores públicos cualificados en lengua de señas colombiana o 

implementación del centros de relevo de MINTIC, para atender a la población 
IDPC 5.1.1 Disponer de espacios idóneos de atención al ciudadano en los puntos de 

atención por fuera de la Red CADE
Secretaría Distrital de Gobierno 7.1.5 Virtualización de trámites de la Secretaría Distrital de Gobierno

Secretaría Distrital de Gobierno 1.1.2 Vincularse al SuperCADE Virtual

Secretaría Distrital de Gobierno 1.1.3 Adoptar e implementar el nuevo Manual de Servicio a la Ciudadanía

Secretaría Distrital de Gobierno 1.1.5 Mantener el estándar de servicio de la Administración Distrital

Secretaría Distrital de Gobierno 2.1.3 Implementar sistemas de asignación de turnos en todos los puntos de 

atención al ciudadano programados por la entidad



Secretaría Distrital de Gobierno 3.1.2 Mejorar la calidad de las respuestas en el sistema “Bogotá Te Escucha”

Secretaría Distrital de Gobierno 3.1.4 Conectar el sistema Bogotá Te Escucha - Sistema Distrital de Quejas y 

Soluciones con los Sistemas de Gestión Documental
Secretaría Distrital de Gobierno 3.1.7 servidores públicos cualificados en lengua de señas colombiana o 

implementación del centros de relevo de MINTIC, para atender a la población 
Secretaría Distrital de Gobierno 5.1.1 Disponer de espacios idóneos de atención al ciudadano en los puntos de 

atención por fuera de la Red CADE
DASCD 1.1.1 Alinear los instrumentos de planeación de la Entidad con la PPDSC

DASCD 1.1.2 Vincularse al SuperCADE Virtual

DASCD 1.1.3 Adoptar e implementar el nuevo Manual de Servicio a la Ciudadanía

DASCD 3.1.2 Mejorar la calidad de las respuestas en el sistema “Bogotá Te Escucha”

DASCD 3.1.4 Conectar el sistema Bogotá Te Escucha - Sistema Distrital de Quejas y 

Soluciones con los Sistemas de Gestión Documental
DASCD 3.1.6 Implementar mecanismos de radicación calificada en puntos de atención de 

las entidades distritales
FUGA 1.1.1 Alinear los instrumentos de planeación de la Entidad con la PPDSC

FUGA 1.1.3 Adoptar e implementar el nuevo Manual de Servicio a la Ciudadanía

FUGA 3.1.2 Mejorar la calidad de las respuestas en el sistema “Bogotá Te Escucha”

FUGA 3.1.4 Conectar el sistema Bogotá Te Escucha - Sistema Distrital de Quejas y 

Soluciones con los Sistemas de Gestión Documental
FUGA 3.1.7 servidores públicos cualificados en lengua de señas colombiana o 

implementación del centros de relevo de MINTIC, para atender a la población 
Secretaría Distrital de Hacienda 1.1.1 Alinear los instrumentos de planeación de la Entidad con la PPDSC

Secretaría Distrital de Hacienda 1.1.2 Vincularse al SuperCADE Virtual

Secretaría Distrital de Hacienda 1.1.3 Expedir un nuevo manual de servicio a la ciudadanía para la Secretaría 

Distrital de Hacienda, alineado a los lineamientos y protocolos de servicio 
Secretaría Distrital de Hacienda 3.1.2 Mejorar la calidad de las respuestas en el sistema “Bogotá Te Escucha”

Secretaría Distrital de Hacienda 3.1.4 Conectar el sistema Bogotá Te Escucha - Sistema Distrital de Quejas y 

Soluciones con los Sistemas de Gestión Documental
Secretaría Distrital de Hacienda 3.1.6 Implementar mecanismos de radicación calificada en puntos de atención de 

las entidades distritales
Secretaría Distrital de Hacienda 5.1.1 Disponer de espacios idóneos de atención al ciudadano en los puntos de 

atención por fuera de la Red CADE
Secretaría Distrital de Desarrollo Económico 1.1.1 Alinear los instrumentos de planeación de la Entidad con la PPDSC

Secretaría Distrital de Desarrollo Económico 1.1.3 Adoptar el nuevo Manual de Servicio a la Ciudadanía

Secretaría Distrital de Desarrollo Económico 2.1.3 Implementar sistemas de asignación de turnos en todos los puntos de 

atención al ciudadano programados por la entidad
Secretaría Distrital de Desarrollo Económico 3.1.2 Mejorar la calidad de las respuestas en el sistema “Bogotá Te Escucha”

Secretaría Distrital de Desarrollo Económico 3.1.4 Conectar el sistema Bogotá Te Escucha - Sistema Distrital de Quejas y 

Soluciones con los Sistemas de Gestión Documental
Secretaría Distrital de Desarrollo Económico 3.1.7 servidores públicos cualificados en lengua de señas colombiana o 

implementación del centros de relevo de MINTIC, para atender a la población 
Secretaría Distrital de Desarrollo Económico 5.1.1 Disponer de espacios idóneos de atención al ciudadano en los puntos de 

atención por fuera de la Red CADE
Secretaría de Educación Distrital 1.1.1 Alinear los instrumentos de planeación de la Entidad con la PPDSC

Secretaría de Educación Distrital 1.1.2 Vincularse al SuperCADE Virtual

Secretaría de Educación Distrital 1.1.3 Adoptar el nuevo Manual de Servicio a la Ciudadanía

Secretaría de Educación Distrital 2.1.3 Implementar sistemas de asignación de turnos en todos los puntos de 

atención al ciudadano programados por la entidad
Secretaría de Educación Distrital 3.1.2 Mejorar la calidad de las respuestas en el sistema “Bogotá Te Escucha”

Secretaría de Educación Distrital 3.1.4 Conectar el sistema Bogotá Te Escucha - Sistema Distrital de Quejas y 

Soluciones con los Sistemas de Gestión Documental
Secretaría de Educación Distrital 3.1.6 Implementar mecanismos de radicación calificada en puntos de atención de 

las entidades distritales
Secretaría de Educación Distrital 3.1.7 servidores públicos cualificados en lengua de señas colombiana o 

implementación del centros de relevo de MINTIC, para atender a la población 
Secretaría de Educación Distrital 5.1.1 Disponer de espacios idóneos de atención al ciudadano por fuera de la Red 

CADE
Secretaría Distrital de Salud 1.1.1 Alinear los instrumentos de planeación de la Entidad con la PPDSC

Secretaría Distrital de Salud 1.1.2 Vincularse al SuperCADE Virtual

Secretaría Distrital de Salud 1.1.3 Adoptar el nuevo Manual de Servicio a la Ciudadanía

Secretaría Distrital de Salud 2.1.3 Implementar sistemas de asignación de turnos en todos los puntos de 

atención al ciudadano programados por la entidad
Secretaría Distrital de Salud 3.1.2 Mejorar la calidad de las respuestas en el sistema “Bogotá Te Escucha”

Secretaría Distrital de Salud 3.1.4 Conectar el sistema Bogotá Te Escucha - Sistema Distrital de Quejas y 

Soluciones con los Sistemas de Gestión Documental



Secretaría Distrital de Salud 3.1.6 Implementar mecanismos de radicación calificada en puntos de atención de 

las entidades distritales
Secretaría Distrital de Salud 3.1.7 servidores públicos cualificados en lengua de señas colombiana o 

implementación del centros de relevo de MINTIC, para atender a la población 
Secretaría Distrital de Integración Social 1.1.1 Alinear los instrumentos de planeación de la Entidad con la PPDSC

Secretaría Distrital de Integración Social 1.1.3 Adoptar el nuevo Manual de Servicio a la Ciudadanía vigente expedido por la 

Secretaría General
Secretaría Distrital de Integración Social 2.1.3 Implementar sistemas de asignación de turnos en todos los puntos de 

atención al ciudadano programados por la entidad
Secretaría Distrital de Integración Social 3.1.2 Mejorar la calidad de las respuestas en el sistema “Bogotá Te Escucha”

Secretaría Distrital de Integración Social 3.1.4 Conectar el sistema Bogotá Te Escucha - Sistema Distrital de Quejas y 

Soluciones con los Sistemas de Gestión Documental
Secretaría Distrital de Integración Social 3.1.7 servidores públicos cualificados en lengua de señas colombiana o 

implementación del centros de relevo de MINTIC, para atender a la población 
Secretaría Distrital de Cultura Recreación y Deporte 3.1.2 Mejorar la calidad de las respuestas en el sistema “Bogotá Te Escucha”

Secretaría Distrital de Ambiente 1.1.1 Alinear los instrumentos de planeación de la Entidad con la PPDSC

Secretaría Distrital de Ambiente 1.1.2 Vincularse al SuperCADE Virtual

Secretaría Distrital de Ambiente 1.1.3 Adoptar el nuevo Manual de Servicio a la Ciudadanía

Secretaría Distrital de Ambiente 2.1.3 Implementar sistemas de asignación de turnos en todos los puntos de 

atención al ciudadano programados por la entidad
Secretaría Distrital de Ambiente 3.1.2 Mejorar la calidad de las respuestas en el sistema “Bogotá Te Escucha”

Secretaría Distrital de Ambiente 3.1.4 Conectar el sistema Bogotá Te Escucha - Sistema Distrital de Quejas y 

Soluciones con los Sistemas de Gestión Documental
Secretaría Distrital de Ambiente 3.1.6 Implementar mecanismos de radicación calificada en puntos de atención de 

las entidades distritales
Secretaría Distrital de Ambiente 3.1.7 servidores públicos cualificados en lengua de señas colombiana o 

implementación del centros de relevo de MINTIC, para atender a la población 
Secretaría Distrital de Ambiente 5.1.1 Disponer de espacios idóneos de atención al ciudadano en los puntos de 

atención por fuera de la Red CADE
Secretaría Distrital de Movilidad 1.1.1 Alinear los instrumentos de planeación de la Entidad con la PPDSC

Secretaría Distrital de Movilidad 1.1.2 Vincularse al SuperCADE Virtual

Secretaría Distrital de Movilidad 1.1.3 Adoptar el nuevo Manual de Servicio a la Ciudadanía

Secretaría Distrital de Movilidad 3.1.2 Mejorar la calidad de las respuestas en el sistema “Bogotá Te Escucha”

Secretaría Distrital de Movilidad 3.1.4 Conectar el sistema Bogotá Te Escucha - Sistema Distrital de Quejas y 

Soluciones con los Sistemas de Gestión Documental
Secretaría Distrital de Movilidad 3.1.6 Implementar mecanismos de radicación calificada en puntos de atención de 

las entidades distritales
Secretaría Distrital de Movilidad 5.1.1 Disponer de espacios idóneos de atención al ciudadano en los puntos de 

atención por fuera de la Red CADE
Secretaría Distrital de Seguridad 1.1.1 Alinear los instrumentos de planeación de la Entidad con la PPDSC

Secretaría Distrital de Seguridad 1.1.2 Vincularse al SuperCADE Virtual

Secretaría Distrital de Seguridad 1.1.3 Adoptar el nuevo Manual de Servicio a la Ciudadanía

Secretaría Distrital de Seguridad 2.1.3 Implementar sistemas de asignación de turnos en todos los puntos de 

atención al ciudadano programados por la entidad
Secretaría Distrital de Seguridad 3.1.2 Mejorar la calidad de las respuestas en el sistema “Bogotá Te Escucha”

Secretaría Distrital de Seguridad 3.1.4 Conectar el sistema Bogotá Te Escucha - Sistema Distrital de Quejas y 

Soluciones con los Sistemas de Gestión Documental
Secretaría Distrital de Seguridad 3.1.7 servidores públicos cualificados en lengua de señas colombiana o 

implementación del centros de relevo de MINTIC, para atender a la población 
Secretaría Distrital de Seguridad 5.1.1 Realizar diagnóstico del cumplimiento de las Casas de Justicia con los 

lineamientos de la Política Pública Distrital de Servicio a la Ciudadanía en 
Secretaría Distrital de Seguridad 5.1.1 Disponer de espacios idóneos de atención al ciudadano en los puntos de 

atención por fuera de la Red CADE
DADEP 1.1.1 Alinear los instrumentos de planeación de la Entidad con la PPDSC

DADEP 1.1.2 Vincularse al SuperCADE Virtual

DADEP 1.1.3 Adoptar e implementar el nuevo Manual de Servicio a la Ciudadanía

DADEP 2.1.3 Implementar sistemas de asignación de turnos en todos los puntos de 

atención al ciudadano programados por la entidad
DADEP 3.1.2 Mejorar la calidad de las respuestas en el sistema “Bogotá Te Escucha”

DADEP 3.1.4 Conectar el sistema Bogotá Te Escucha - Sistema Distrital de Quejas y 

Soluciones con los Sistemas de Gestión Documental
DADEP 3.1.6 Implementar mecanismos de radicación calificada en puntos de atención de 

las entidades distritales
FONCEP 1.1.3 Adoptar e implementar el nuevo Manual de Servicio a la Ciudadanía

FONCEP 3.1.2 Mejorar la calidad de las respuestas en el sistema “Bogotá Te Escucha”

FONCEP 3.1.4 Conectar el sistema Bogotá Te Escucha - Sistema Distrital de Quejas y 

Soluciones con los Sistemas de Gestión Documental



UAECD 1.1.1 Alinear los instrumentos de planeación de la Entidad con la PPDSC

UAECD 1.1.2 Vincularse al SuperCADE Virtual

UAECD 1.1.3 Adoptar el nuevo Manual de Servicio a la Ciudadanía

UAECD 2.1.3 Implementar sistemas de asignación de turnos en todos los puntos de 

atención al ciudadano programados por la entidad
UAECD 3.1.2 Mejorar la calidad de las respuestas en el sistema “Bogotá Te Escucha”

UAECD 3.1.4 Conectar el sistema Bogotá Te Escucha - Sistema Distrital de Quejas y 

Soluciones con los Sistemas de Gestión Documental
UAECD 3.1.6 Implementar mecanismos de radicación calificada en puntos de atención de 

las entidades distritales
UAECD 3.1.7 servidores públicos cualificados en lengua de señas colombiana o 

implementación del centros de relevo de MINTIC, para atender a la población 
IPES 1.1.1 Alinear los instrumentos de planeación de la Entidad con la PPDSC

IPES 1.1.3 Adoptar el nuevo Manual de Servicio a la Ciudadanía

IPES 2.1.3 Implementar sistemas de asignación de turnos en todos los puntos de 

atención al ciudadano programados por la entidad
IPES 3.1.2 Mejorar la calidad de las respuestas en el sistema “Bogotá Te Escucha”

IPES 3.1.6 Implementar mecanismos de radicación calificada en puntos de atención de 

las entidades distritales
IPES 5.1.1 Disponer de espacios idóneos de atención al ciudadano en los puntos de 

atención por fuera de la Red CADE
IDEP 1.1.1 Alinear los instrumentos de planeación de la Entidad con la PPDSC

IDEP 1.1.3 Adoptar e implementar el nuevo Manual de Servicio a la Ciudadanía

IDEP 3.1.2 Mejorar la calidad de las respuestas en el sistema “Bogotá Te Escucha”

IDIPRON 1.1.1 Alinear los instrumentos de planeación de la Entidad con la PPDSC

IDIPRON 1.1.3 Adoptar e implementar el nuevo Manual de Servicio a la Ciudadanía

IDRD 1.1.1 Alinear los instrumentos de planeación de la Entidad con la PPDSC

IDRD 1.1.3 Adoptar el nuevo Manual de Servicio a la Ciudadanía

IDRD 3.1.2 Mejorar la calidad de las respuestas en el sistema “Bogotá Te Escucha”

IDRD 3.1.4 Conectar el sistema Bogotá Te Escucha - Sistema Distrital de Quejas y 

Soluciones con los Sistemas de Gestión Documental
IDARTES 1.1.1 Alinear los instrumentos de planeación de la Entidad con la PPDSC

IDARTES 1.1.2 Vincularse al SuperCADE Virtual

IDARTES 1.1.3 Adoptar el nuevo Manual de Servicio a la Ciudadanía

IDARTES 3.1.2 Mejorar la calidad de las respuestas en el sistema “Bogotá Te Escucha”

IDARTES 3.1.4 Conectar el sistema Bogotá Te Escucha - Sistema Distrital de Quejas y 

Soluciones con los Sistemas de Gestión Documental
IDARTES 3.1.6 Implementar mecanismos de radicación calificada en puntos de atención de 

las entidades distritales
IDARTES 3.1.7 servidores públicos cualificados en lengua de señas colombiana o 

implementación del centros de relevo de MINTIC, para atender a la población 
IDARTES 5.1.1 Disponer de espacios idóneos de atención al ciudadano en los puntos de 

atención por fuera de la Red CADE
IDIGER 1.1.1 Alinear los instrumentos de planeación de la Entidad con la PPDSC

IDIGER 1.1.2 Vincularse al SuperCADE Virtual

IDIGER 1.1.3 Adoptar el nuevo Manual de Servicio a la Ciudadanía

IDIGER 2.1.3 Implementar sistemas de asignación de turnos en todos los puntos de 

atención al ciudadano programados por la entidad
IDIGER 3.1.2 Mejorar la calidad de las respuestas en el sistema “Bogotá Te Escucha”

IDIGER 3.1.4 Conectar el sistema Bogotá Te Escucha - Sistema Distrital de Quejas y 

Soluciones con los Sistemas de Gestión Documental
IDIGER 3.1.7 servidores públicos cualificados en lengua de señas colombiana o 

implementación del centros de relevo de MINTIC, para atender a la población 
IDIGER 5.1.1 Disponer de espacios idóneos de atención al ciudadano

UAERMV 1.1.3 Adoptar el nuevo Manual de Servicio a la Ciudadanía

UAERMV 3.1.2 Mejorar la calidad de las respuestas en el sistema “Bogotá Te Escucha”

UAERMV 3.1.4 Conectar el sistema Bogotá Te Escucha - Sistema Distrital de Quejas y 

Soluciones con los Sistemas de Gestión Documental
UAERMV 3.1.7 servidores públicos cualificados en lengua de señas colombiana o 

implementación del centros de relevo de MINTIC, para atender a la población 
UAERMV 5.1.1 Disponer de espacios idóneos de atención al ciudadano en los puntos de 

atención por fuera de la Red CADE



UAESP 1.1.1 Alinear los instrumentos de planeación de la Entidad con la PPDSC

UAESP 1.1.2 Vincularse al SuperCADE Virtual

UAESP 1.1.3 Adoptar e implementar el nuevo Manual de Servicio a la Ciudadanía

UAESP 3.1.6 Implementar mecanismos de radicación calificada en puntos de atención de 

las entidades distritales
UAESP 5.1.1 Disponer de espacios idóneos de atención al ciudadano en los puntos de 

atención por fuera de la Red CADE
IDU 2.1.3 Implementar sistemas de asignación de turnos en todos los puntos de 

atención al ciudadano programados por la entidad
IDU 3.1.2 Mejorar la calidad de las respuestas en el sistema “Bogotá Te Escucha”

IDU 3.1.4 Conectar el sistema Bogotá Te Escucha - Sistema Distrital de Quejas y 

Soluciones con los Sistemas de Gestión Documental
IDU 3.1.6 Implementar mecanismos de radicación calificada en puntos de atención de 

las entidades distritales
Transmilenio 1.1.1 Alinear los instrumentos de planeación de la Entidad con la PPDSC

Transmilenio 1.1.3 Adoptar el nuevo Manual de Servicio a la Ciudadanía

Transmilenio 3.1.2 Mejorar la calidad de las respuestas en el sistema “Bogotá Te Escucha”

Transmilenio 3.1.6 Implementar mecanismos de radicación calificada en puntos de atención de 

las entidades distritales
Secretaría General - Oficina Alta Consejería para los 

Derechos de las Víctimas, la Paz y la Reconciliación

1.1.2 Vincularse al SuperCADE Virtual

Secretaría General - Oficina Alta Consejería para los 

Derechos de las Víctimas, la Paz y la Reconciliación

1.1.3 Adoptar el nuevo Manual de Servicio a la Ciudadanía

Secretaría General - Oficina Alta Consejería para los 

Derechos de las Víctimas, la Paz y la Reconciliación

1.1.6 Acuerdo de Nivel de Servicios con Entidades Distritales presentes en los 

Centros Locales de Atención a Víctimas (CLAV)
Secretaría General - Oficina Alta Consejería para los 

Derechos de las Víctimas, la Paz y la Reconciliación

2.1.3 Implementar sistemas de asignación de turnos en todos los puntos de 

atención al ciudadano programados por la entidad
Secretaría General - Oficina Alta Consejería para los 

Derechos de las Víctimas, la Paz y la Reconciliación

3.1.7 servidores públicos cualificados en lengua de señas colombiana o 

implementación del centros de relevo de MINTIC, para atender a la población 
Secretaría General - Oficina Alta Consejería para los 

Derechos de las Víctimas, la Paz y la Reconciliación

5.1.1 Disponer de espacios idóneos de atención al ciudadano















Valor Línea Base Año Línea Base
Inicio Ejecución 

Compromiso

Finalización 

Ejecución 

Compromiso

2020 MP Costo 2020
Recurso Disponible 

2020

Fuente de 

Financiación 2020

0 2018 1/08/2019 31/12/2028 2 200.000.000           200.000.000           Inversión y Funcionamiento

0 2018 1/08/2019 31/12/2028 1 91.500.000             91.500.000             Funcionamiento

0 2018 1/08/2019 31/12/2028 1 -                                -                                Funcionamiento 

72,3 2018 (Ier Semestre) 1/08/2019 31/12/2028 72 30.000.000             30.000.000             Funcionamiento 

1 2018 1/08/2019 31/12/2028 1 77.300.000             77.300.000             Funcionamiento

0 2018 1/08/2019 31/12/2028 1 360.000.000           360.000.000           Funcionamiento

0 2018 1/08/2019 31/12/2028 1

1 2018 1/08/2019 31/12/2028 1 -                                -                                Funcionamiento

0 2018 1/08/2019 31/12/2028 1 Funcionamiento

82,2 2018 (Ier Semestre) 1/08/2019 31/12/2028 95 117.978.430           117.978.430           Funcionamiento

0 2018 1/08/2019 31/12/2028 1 13.104.000             13.104.000             Inversión

0 2018 1/08/2019 31/12/2028 1 57.990.003             Inversión

0 2018 1/08/2019 31/12/2028 1 1.003.273.096       Inversión

0 2018 1/08/2019 31/12/2028 1 16.508.800             Inversión

100 2018 1/08/2019 31/12/2028 100 7.223.051               Inversión

23,9 2018 (Ier Semestre) 1/08/2019 31/12/2028 30 159.691.686           Inversión

0 2018 1/08/2019 31/12/2028 1 31.941.433             Inversión

0 2018 1/08/2019 31/12/2028 1 520.621.517           Inversión

43 2018 1/08/2019 31/12/2028 60 46.873.229             Funcionamiento

1 2018 1/08/2019 31/12/2028 1

0 2018 1/08/2019 31/12/2028 1 830.000.000           Anteproyecto 2019Proyecto de Inversión 984

0 2017 1/08/2019 31/12/2028 1

80 2018 1/08/2019 31/12/2028 85

78,9 2018 (Ier Semestre) 1/08/2019 31/12/2028 99,4

0 2018 1/08/2019 31/12/2028 0,5

2 2018 1/08/2019 31/12/2028 3

0 2018 1/08/2019 31/12/2028 1 80.518.196             Anteproyecto 2020 Funcionamiento o Proyecto de Inversión

60 2018 1/08/2018 31/12/2028 66 7.000.000               Por definir en Anteproyecto 2020

0 2018 1/08/2020 31/12/2028 1 153.440.102           153.440.102           Funcionamiento e inversión 

0 2018 1/01/2019 31/12/2028 1 120.163.601           120.163.601           Funcionamiento e inversión 

0 2018 1/08/2019 31/12/2028 1 Ver componente 1 -                                Ver componente 1 

49,7 2018 (Ier Semestre) 1/08/2019 31/12/2028 95 100.007.079           100.007.079           Funcionamiento e inversión 

0 2019 1/01/2019 31/12/2028 1

1 2018 1/08/2019 31/12/2028 1El recurso humano esta previsto en el componente 4 -                                Funcionamiento e inversión 

1 2018 1/08/2019 31/12/2028 5 NA -                                NA

43 2018 1/08/2019 31/12/2028 100 Recursos físicos y Tecnológicos 7.414.657               Funcionamiento e inversión 

4 2018 1/08/2019 31/12/2028 1 170.280.000           170.280.000           Asignación recursos Distrito Funcionamiento y Proyectos de Inversión

0 2018 1/08/2019 31/12/2028 1

0 2018 1/08/2019 31/12/2028 1 1.609.729.400       1.609.729.400       Asignación recursos Distrito Funcionamiento y Proyectos de Inversión

ND 2018 1/08/2019 31/12/2028 70 1.609.729.400       1.609.729.400       Asignación recursos Distrito Funcionamiento y Proyectos de Inversión Secretaría de Gobierno

5 2018 1/08/2019 31/12/2028 100 -                                -                                -                                



13,2 2018 (Ier Semestre) 1/08/2019 31/12/2028 100 1.609.729.400       1.609.729.400       Gasto de Inversión

1 2018 1/08/2019 31/12/2028 1 -                                -                                Gasto de Inversión

0 2020 1/08/2019 31/12/2028 5 20.000.000             20.000.000             Asignación recursos Distrito Funcionamiento y Proyectos de Inversión

PD 2019 1/08/2019 31/12/2028 70 15.000.000             15.000.000             Asignación recursos Distrito Funcionamiento y Proyectos de Inversión

1 2018 1/08/2019 31/12/2028 1 19.315.094             19.315.094             1- Recursos Distrito

0 2018 1/08/2019 31/12/2028 1 76.608.455             76.608.455             1- Recursos Distrito

0 2018 1/08/2019 31/12/2028 1 76.608.455             76.608.455             1- Recursos Distrito

87,5 2018 (Ier Semestre) 1/08/2019 31/12/2028 78 76.608.455             76.608.455             1- Recursos Distrito

0 2018 1/08/2019 31/12/2028 1 -                                -                                1- Recursos Distrito

0 2018 1/08/2019 31/12/2028 1 4.024.478               4.024.478               1- Recursos Distrito

0 2018 1/08/2019 31/12/2028 1

0 2018 1/08/2019 31/12/2028 1

94,5 2018 (Ier Semestre) 1/08/2019 31/12/2028 78

0 2018 1/08/2019 31/12/2028 1

0 2018 1/08/2019 31/12/2028 1

2 2018 1/08/2019 31/12/2028 1

0 2017 1/08/2019 31/12/2028 1

0 2017 1/08/2019 31/12/2028 1

92,7 2018 (Ier Semestre) 1/08/2019 31/12/2028 78

0 2018 1/08/2019 31/12/2028 1

0 2018 1/08/2019 31/12/2028 1

57 2018 1/08/2019 31/12/2028 80

1 2018 1/08/2019 31/12/2028 1 252.258.147           252.258.147           Funcionamiento

0 2017 1/08/2019 31/12/2028 1 N/A N/A N/A

0 2019 1/08/2019 31/12/2028 100 3.000.000               3.000.000               Inversión

94,8 2018 (Ier Semestre) 1/08/2019 31/12/2028 78 27.149.641             27.149.641             Inversión

0 2018 1/08/2019 31/12/2028 1 12.600.000             12.600.000             Funcionamiento

0 2018 1/08/2019 31/12/2028 1 31.500.000             31.500.000             Inversión

71 2018 1/08/2019 31/12/2028 100 -                                N/A N/A

1 2018 1/08/2019 31/12/2028 1 -                                -                                Inversión

0 2017 1/08/2019 31/12/2028 1 1.000.000               -                                Inversión

0 2017 1/08/2019 31/12/2028 1 24.000.000             -                                Inversión

100 2018 1/08/2019 31/12/2028 100 -                                -                                Inversión

70,7 2018 (Ier Semestre) 1/08/2019 31/12/2028 95 10.000.000             -                                Inversión

0 2017 1/08/2019 31/12/2028 1 10.000.000             -                                Inversión

1 2018 1/08/2019 31/12/2028 1 2.000.000               -                                Inversión

1 2017 1/08/2019 31/12/2028 1 30.000.000             30.000.000             Inversión

77 2017 1/08/2019 31/12/2028 78,5 30.000.000             30.000.000             Inversión

1 2018 1/08/2019 31/12/2028 1 2.006.286.000       2.006.286.000       INVERSION

0 2017 1/08/2019 31/12/2028 1

0 2017 1/08/2019 31/12/2028 1

100 2018 1/08/2019 31/12/2028 100

87,5 2018 (Ier Semestre) 1/08/2019 31/12/2028 78

0 2018 1/08/2019 31/12/2028 1



1 2018 1/08/2019 31/12/2028 1

1 2018 1/08/2019 31/12/2028 1

5 2018 1/08/2019 31/12/2028 1 849.756.000           849.756.000           Otros Distritos

0 2018 1/08/2019 31/12/2028 1

0 2019 1/08/2019 31/12/2028 100

81,3 2018 (Ier Semestre) 1/08/2019 31/12/2028 78

0 2018 1/08/2019 31/12/2028 1

0 2018 1/08/2019 31/12/2028 20

73,4 2018 (Ier Semestre) 1/01/2018 31/12/2028 78 5.180.000               5.180.000               Funcionamiento 

0 2018 1/08/2019 31/12/2028 1

0 2017 1/08/2019 31/12/2028 1

0 2017 1/08/2019 31/12/2028 1 173.691.379           173.691.379           Inversión

100 2018 1/08/2019 31/12/2028 100

48,6 2018 (Ier Semestre) 1/08/2019 31/12/2028 78 173.691.379           173.691.379           Inversión

0 2018 1/08/2019 31/12/2028 1 173.691.379           173.691.379           Inversión

0 2018 1/08/2019 31/12/2028 1 173.691.379           173.691.379           Inversión

1 2018 1/08/2019 31/12/2028 1 173.691.379           173.691.379           Inversión

71 2018 1/08/2019 31/12/2028 100 173.691.379           173.691.379           Inversión

1 2018 1/08/2018 31/12/2028 1 -                                -                                -                                

0 2017 1/08/2018 31/12/2028 1 -                                -                                -                                

0 2017 1/08/2018 31/12/2028 1 -                                -                                -                                

61,4 2018 (Ier Semestre) 1/08/2018 31/12/2028 78 -                                -                                -                                

0 2018 1/08/2018 31/12/2028 1 74.160.000             74.160.000             Presupuesto de Inversión

0 2018 1/08/2018 31/12/2028 1 -                                -                                -                                

71 2018 1/08/2018 31/12/2028 100 -                                -                                -                                

1 2018 1/08/2019 31/12/2020 1 48.991.104             48.991.104             

0 2017 1/08/2019 31/12/2028 1

0 2017 1/08/2019 31/12/2028 1

14 2017 1/08/2019 31/12/2028 25 310.235.367           310.235.367           

46,8 2018 (Ier Semestre) 1/08/2019 31/12/2028 78 299.969.335           299.969.335           

1 2017 1/08/2019 31/12/2028 1 123.408.591           123.408.591           

0 2018 1/08/2019 31/12/2028 1 3.096.000               3.096.000               

0 2017 1/08/2019 31/12/2020 100 3.285.038.664       3.285.038.664       

0 2018 1/01/2020 31/12/2023 25

1 2018 1/08/2019 31/12/2028 1 89.343.006             89.343.006             Asignación recursos Distrito Proyectos de Inversión

0 2018 1/08/2019 31/12/2028 1 63.946.080             63.946.080             Asignación recursos Distrito Proyectos de Inversión

0 2018 1/08/2019 31/12/2028 1 144.030.069           144.030.069           Asignación recursos Distrito Funcionamiento y Proyectos de Inversión

100 2018 1/08/2019 31/12/2028 100 -                                -                                -                                

34,8 2018 (Ier Semestre) 1/08/2019 31/12/2028 78 399.804.692           399.804.692           Asignación recursos Distrito Funcionamiento y Proyectos de Inversión

1 2018 1/08/2019 31/12/2028 1 -                                -                                -                                

1 2018 1/08/2019 31/12/2028 1 6.050.568               6.050.568               Asignación recursos Distrito Funcionamiento y Proyectos de Inversión

0 2017 1/08/2019 31/12/2028 1

77,5 2018 (Ier Semestre) 1/08/2019 31/12/2028 78

0 2018 1/08/2019 31/12/2028 1



1 2017 1/08/2019 31/12/2028 1

0 2017 1/08/2019 31/12/2028 1

0 2017 1/08/2019 31/12/2028 1 -                                

100 2017 1/08/2019 31/12/2028 100

92 2018 (Ier Semestre) 1/08/2019 31/12/2028 78

0 2018 1/08/2019 31/12/2028 1

6 2018 1/08/2019 31/12/2028 1 -                                

0 2018 1/08/2019 31/12/2028 0 -                                

1 2018 1/08/2019 31/12/2028 1 126.820.996           126.820.996           INVERSION

0 2017 1/08/2019 31/12/2028 1

100 2018 1/08/2019 31/12/2028 100 3.569.280               3.569.280               FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

49,1 2018 (Ier Semestre) 1/08/2019 31/12/2028 78 63.156.787             63.156.787             INVERSIÓN

1 2018 1/08/2019 31/12/2028 1 300.955.200           300.955.200           FUNCIONAMIENTO

95 2018 1/08/2019 31/12/2028 100 -                                -                                

0 2018 1/08/2019 31/12/2028 1

0 2018 1/08/2019 31/12/2028 1

77,1 2018 (Ier Semestre) 1/08/2019 31/12/2028 78

0 2018 1/08/2019 31/12/2028 1

0 2018 1/08/2019 31/12/2028 1

1 2018 1/08/2019 31/12/2028 1

0 2018 1/08/2019 31/12/2028 1 65                             65                             

74,8 2018 (Ier Semestre) 1/08/2019 31/12/2028 78 122                           122                           

0 2018 1/08/2019 31/12/2028 1 65                             65                             

1 2018 1/08/2019 31/12/2028 1 N/A N/A N/A

0 2017 1/08/2019 31/12/2028 1 -                                -                                -                                

0 2018 1/08/2019 31/12/2028 1 -                                -                                -                                

92,6 2018 (Ier Semestre) 1/08/2019 31/12/2028 78 165.962.000           165.962.000           Proyecto 998 - Fortalecimiento a la gestión pública efectiva y eficiente

0 2018 1/08/2019 31/12/2028 1

1 2017 1/08/2019 31/12/2028 1 40.280.000             40.280.000             Proyecto 998 - Fortalecimiento a la gestión pública efectiva y eficiente

0 2017 1/08/2019 31/12/2028 4 -                                -                                N/A

90 2017 1/08/2019 31/12/2028 100 -                                -                                N/A

1 2018 1/08/2019 31/12/2028 1 -                                -                                Funcionamiento

0 2018 1/08/2019 31/12/2028 1 -                                -                                Funcionamiento

0 2017 1/08/2019 31/12/2028 1 -                                -                                Funcionamiento

100 2018 1/08/2019 31/12/2028 100 -                                -                                Funcionamiento

84,9 2018 (Ier Semestre) 1/08/2019 31/12/2028 78 $60,478.740 $60,478.740 Funcionamiento

0 2018 1/08/2019 31/12/2028 1 -                                -                                Funcionamiento

0 2018 1/08/2019 31/12/2028 1 -                                -                                Funcionamiento

24 2018 1/08/2019 31/12/2028 44 10.000.000             10.000.000             Inversion

0 2017 1/08/2018 31/12/2028 1

45,4 2018 (Ier Semestre) 1/08/2018 31/12/2028 80 69.900.000             -                                Recursos propios

0 2017 1/08/2018 31/12/2028 1

0 2018 1/08/2018 31/12/2028 1 4.200.000               -                                Recursos propios

57 2017 1/08/2018 31/12/2028 85



1 2018 1/08/2019 31/12/2028 1

0 2018 1/08/2019 31/12/2028 1

0 2018 1/08/2019 31/12/2028 1

1 2018 1/08/2019 31/12/2028 1

86 2017 1/08/2019 31/12/2028 100

100 2018 1/08/2018 31/12/2028 100

81,7 2018 (Ier Semestre) 1/08/2018 31/12/2028 78

0 2018 1/08/2018 31/12/2028 1

1 2017 1/08/2018 31/12/2028 1

3 2018 1/08/2018 31/12/2028 1 7.532.602.975       7.532.602.975       Presupuesto corporativo

0 2016 1/08/2018 31/12/2028 1

80,5 2018 (Ier Semestre) 1/08/2018 31/12/2028 78 288.145.775           288.145.775           Presupuesto corporativo

1 2018 1/08/2018 31/12/2028 1 96.909.750             96.909.750             Presupuesto corporativo

0 2018 1/08/2019 10/06/2021 1

0 2018 1/08/2019 10/06/2021 1

0 2018 1/08/2019 10/06/2021 100 289.000.000,0       289.000.000,0       Inversión

14 2018 1/08/2019 10/06/2021 100 -                                -                                -                                

0 2018 1/08/2019 10/06/2021 9 -                                -                                -                                

68 2018 1/08/2019 10/06/2021 100 196.370.000           196.370.000           Inversión
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