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1. Introducción 
 
 

 
 

2. Objetivo  

3. Alcance 

http://normograma.sena.edu.co/normograma/docs/ley_1437_2011.htm#28
http://normograma.sena.edu.co/normograma/docs/ley_1755_2015.htm#INICIO
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4. Población 

5. Generalidades  
 

5.1 Operativización de La Mesa de Ayuda Jurídica 
 

 

 

 

5.2 Operativización de La Mesa de Ayuda Jurídica 
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5.3 Paso a paso para el acceso y uso de la Mesa de Ayuda Jurídica DADEP 
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5.3.1 Recepción de las consultas:  

 

 

 

5.3.2 Agrupación y priorización: 

5.3.2.1 Normatividad 

 

 

 

 

 

5.3.2.2 Administración inmobiliaria 
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5.3.2.3 Registro inmobiliario y urbanismo. 
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5.3.2.4 Trámites judiciales  
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5.3.2.5 Contratación 
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5.3.2.6 Otros 

 

 

 

 

 

 

5.3.3 Priorización del concepto o consulta jurídica 

5.3.4 Repositorio de la Mesa de Ayuda Jurídica  
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5.3.5 Seguimiento a la gestión de la herramienta tecnológica Mesa de Ayuda Jurídica 

5.3.6 Comité especializado de la Mesa de Ayuda Jurídica 

5.3.7 Estados de la solicitud de concepto y consulta en la Mesa de Ayuda Jurídica 
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Imagen 1: Estados de las solicitudes de conceptos y consultas jurídicas de la Mesa de Ayuda 

Jurídica. 

Imagen 2: Flujo de trabajo Mesa de Ayuda Jurídica 
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5.3.8 Requerimientos para registrar solicitudes de conceptos o consultas jurídica en la Mesa de 
Ayuda Jurídica.  

 

 

 

 

 

5.3.9 Procesamiento de la solicitud de concepto o consulta jurídica por parte del asesor 
especializado 

 
5.3.9.1 Tiempo de respuesta 

5.3.9.2 Respuesta  
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5.3.9.3 Construcción de la respuesta 

 

 

 

 

 

 

5.3.9.4 Encuesta de satisfacción  
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5.4 Mesa de Ayuda Jurídica en imágenes 

http://mesadeayudajuridica.dadep.gov.co/
http://mesadeayudajuridica.dadep.gov.co/
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