Procedimiento PLAN DE MEJORA AUDITORIA
ALCALDIA MAYOR Proceso EVALUAC'ON Y CONTROL

DE BOGOTAD.C.
T VIGENCIA: 30/10/2020 COIDIEOL ITFHEHE-TE

CONTROL DE CAMBIOS
VERSION FECHA DESCRIPCION DE LA MODIFICACION
1 30/10/2020 No aplica
OBJETIVO

Orientar a los lideres y enlaces de los procesos en la construccion de los planes de mejoramiento resultado de las auditorias internas y externas de la entidad.

ALCANCE

Inicia con los informes finales de auditorias internas y externas, y finaliza con el seguimiento a la efectividad de las acciones y actividades creadas por los responsables de los procesos
en los planes de mejora registrados en el aplicativo Acciones Correctivas,Preventivas y de Mejora -CPM.

DEFINICIONES Y SIGLAS

- Auditorfa Interna: Actividad independiente y objetiva de aseguramiento, concebida para agregar valor a través del mejoramiento relacionado con las operaciones de la Entidad,
contribuyendo al logro de los objetivos institucionales.

- Auditoria Externa: Actividad realizada por un organismo de control o entidad externa, con el propésito de establecer el cumplimiento de requisitos normativos y de procesos.
- Plan de Mejoramiento: Instrumento que contiene las acciones a implementar a cargo del sujeto de vigilancia, tendientes a subsanar o corregir los hallazgos u observaciones, que hayan sido

identificados en ejercicio de las auditorias de regularidad, desempefio, Estados Contables Consolidados del Sector Publico Distrital, y auditorias internas respectivamente, adelantadas por la
Contraloria de Bogot4, D.C.y la Oficina de Control Interno. De igual forma, acciones de mejora establecidas por la entidad o por el proceso sin que medie un informe de auditoria.

POLITICAS DE OPERACION Y ASPECTOS GENERALES

1. Auditorias internas:

a. Los auditores registraran en el aplicativo Modelo de Autoevaluacion por Procesos-MAP, el objetivo, alcance, observaciones y riesgos, asi mismo adjuntaran el informe final en PDF.

b. Los auditados deberan ingresar al aplicativo de acciones CPM, y seguir las instrucciones establecidas en el Instructivo o Manual establecido por la Oficina Asesora de Planeacién-OAP.
c. Las acciones de mejora tiene un plazo de un afio para ser ejecutadas.

d. En caso de solicitar aplazamiento para la terminacién de las acciones, no podra superar la mitad del tiempo establecido inicialmente.

e. El cumplimiento y la efectividad de las acciones establecidas estara a cargo de la Oficina de Control Interno.

2. Auditorias externas (Contraloria):
a. El jefe de la Oficina de Control Interno, remitira a los lideres de los procesos a que haya lugar, el formato SIVICOF en donde se reporté el plan de mejoramiento a Contraloria.
b. El lider y/o enlace en cada proceso, cargara los hallazgos y plan de mejora, de acuerdo con la informacién oficial reportada en el aplicativo SIVICOF.
c. En caso de solicitar modificacion a las acciones, la nueva fecha de terminacién de la (s) accion (es) a modificar, no podréa superar seis (6) meses adicionales a los doce (12) meses, contados a partir
de lafecha de formulacion del respectivo plan de mejoramiento, sin superar los 18 meses en total.
del cumplimiento y la efectividad de las acciones estara a cargo de la Contraloria de Bogota.

PRODUCTO O SERVICIO
SALIDAS n
- DESCRIPCION
(Producto o Servicio) SCRIPCIO CLIENTE
Planes de mejora con acciones Actividades que eliminen la causa de un hallazgo u observacién creadas en los planes de mejoramiento producto de Entes de Control
correctivas, preventivas y/o de mejora. auditorias de entes de control interno o externo. Direccién

NORMATIVIDAD Y/O DOCUMENTOS ASOCIADOS

- El control de los riesgos de corrupcion y de gestion del proceso se pueden consultar en el siguiente vinculo: Mapa de Riesgos https://www.dadep.gov.co/transparencia/sistema-
integrado-de-gestion/gestion-riesgos

- La normativa asociada al procedimiento se puede consultar en el siguiente link: https://www.dadep.gov.co/transparencia/marco-legal/normograma

- Los documentos asociados al procedimiento se pueden consultar en el siguiente link: http://sgc.dadep.gov.co/

- Los registros asociados al procedimiento se pueden consultar en el siguiente link: https://www.dadep.gov.co/transparencia/instrumentos-gestion-informacion-publica/gestion-
documental

- Las disposiciones de almacenamiento y archivo se pueden consultar en el siguiente link: https://www.dadep.gov.co/transparencia/instrumentos-gestion-informacion-
publica/gestion-documental




IVIDADES PARA EL DESARROLI EL PROCEDIMIEN

ACTIVIDAD

FLUJOGRAMA

AUDITORIA INTERNA
DESCRIPCION ACTIVIDAD

Inicio.

TIEMPO

RESPONSABLE

FORMATO Y/O
REGISTRO

Ingresar al aplicativo MAP con su usuario y contrasefia,
incluir la informacién correspondiente a: Nimero de la
auditoria del Plan Anual de Auditoria-PAA, nombre de
la Auditoria, nombre responsable del proceso, objetivo

Auditores de la Oficina de

Registro en el

1 de la auditoria, Alcance de la auditoria, cargue del 3 dias . o
X ) . . Control interno aplicativo MAP
informe final en PDF, observaciones y riesgos.
Nota: Verificar el instructivo de cargue de informacion
en el aplicativo MAP.
Ingresar al aplicativo acciones CPM y con su usuario y
contrasefia, Ingresar al proceso relacionado con la
auditoria, Dar clic en la pestafia Redistro en el
2 AGREGAR/EDITAR/ELIMINAR y posteriormente en la 2 dias Lider del proceso y/o a Iica%ivo acciones
pestana "Agregar Accion” enlace p
CPM
Nota: Verificar el instructivo de cargue de informacién
en el aplicativo CPM.
Elegir en el campo "origen" la opcién "Auditoria
interna“; luego en el campo “Informe de Auditoria No."
debe elegir el nimero del informe. Registro en el
3 2 dias Lider del proceso y/o a Iica%ivo acciones
Nota: Automaticamente el aplicativo cargard la enlace p CPM
informaciéon reportada por la Oficina de Control
Interno, para la creaciéon del plan de mejora
correspondiente.
- . . . Registro en el
Cargar las actividades asociadas al plan de mejora de . Lider del proceso y/o ) g' .
4 X 1dia aplicativo acciones
acuerdo con las observaciones. enlace
CPM
Entre la fecha de
. . . inici . Registro en el
Cargar los avances y evidencias respectivas, de iniclo Lider del proceso y/o . g' .
5 d 12 ei ion de | - y la fecha de | aplicativo acciones
acuerdo con la ejecucion de la accion. terminacion (no enlace CPM
superior a un afio)
Realizar el primer seguimiento al desarrollo de las . - Registro en el
P.C ] prime d : . . Auditores de la Oficina de Red! .
6 I acciones de mejora establecidas por cada lider de 3 dias Control interno aplicativo acciones
proceso. CPM
Establecer el cumplimiento de la accién después del
seguimiento realizado:
Efectiva: Se desarrollaron las actividades planeadas de . - Registro en el
L . Auditores de la Oficina de S .
7 manera oportuna, eliminando la causa de la 1dia Control interno aplicativo acciones
observacion. CPM
No efectiva: No se desarrollaron las actividades de
manera oportuna o no eliminaron la causa .
¢(La accion de mejora es efectiva?
~Si
Si, ContinGe con la accién No. 8
No No, Pase a la accién No.7.1
Prorrogar el tiempo en la mitad del inicialmente
71 estipulado e informar al lider y/o enlace del proceso. 1 dia Auditores de la Oficina de | Memorando o correo
: Nota: Después del tiempo adicionado se procede de Control interno electrénico
acuerdo al N°7.
Proceder al cierre de la accion de mejora.
Efectiva: Se desarrollaron las actividades planeadas. )
. - Registro en el
P Auditores de la Oficina de Lo .
8 1 dia aplicativo acciones

Terminado el tiempo adicionado a la accién se
considera nuevamente No efectiva se declara el
incumplimiento.

Control interno

CPM

Fin de proceso.




AUDITORIA EXTERNA

MATO Y/O

FLUJOGRAMA DESCRIPCION ACTIVIDAD TIEMPO RESPONSABLE REGISTRO

Inicio.

Verificar el informe preliminar entregado por el grupo
auditor de la Contraloria de Bogota, estableciendo los 2 dias
hallazgos que pueden ser objeto de eliminacion.

Director(a)

. X . Acta de reunién
Equipo Directivo

—_ De conformidad a
Entregar el oficio y respuesta a los hallazgos

. - la solicitud del Director(a) Oficio con respuestas
establecidos por el ente de control en el informe . . oo . L
- organismo de Equipo Directivo a informe preliminar
preliminar. control

Verificar el informe final entregado por el grupo
auditor de la Contraloria de Bogotd, para definir 2 dias Director(a)

responsables del disefio e implementacion de las Equipo Directivo
acciones de mejora.

L
UM

Acta de reunién

Acompafiar y asesorar a los responsables en la
elaboraciéon del plan de mejoramiento, de manera que| De conformidad a

asegure la conformidad de la informaciéon y la| lasolicitud del Profesional de la Oficina -
4 - - L . Acta de reunién

efectividad de la accién para eliminar la causa del| organismo de de Control Interno

hallazgo comunicado por la Contraloria de Bogota control

D.C.

Definir la causa que origind el hallazgo de auditoria,

la(s) accion(es), el indicador, la meta, el (las) area(s) Lideres de proceso en Formato CB-0402F
5 responsable(s), de ejecutarla(s) y fecha de terminacion 3 dias donde se origind el de la Contraloria de
establecida, previsto en el formato de Plan de hallazgo Bogota

Mejoramiento.

. i Director(a) Formato CB-0402F
10 dias hébiles . )
. . . . - Lideres de proceso en de la Contraloria de
Presentar el plan de mejoramiento a través del Sistema| siguientes a la donde se originG el Bogota
6 P.C. de Rendicién de Cuentas, dispuesto por la Contraloria| radicacion del 9 9
i X . X hallazgo
de Bogota D.C., para tal fin. informe final de . . .
auditoria Profesional designado de Certificacion del
la Oficina de Sistemas Sistema
Revisio i6 I i ’ ) .
7 evision y aprobacién de las acciones creadas por 5 dias Contraloria de Bogota Formato CB-0402F

sujeto de control

Ingresar al aplicativo acciones CPM, elegir en el campo
"origen" la opcién "Contraloria”.

Lider y/o enlace del
3 dias habiles proceso en donde se
origind el hallazgo

Contraloria de
Bogota

Nota: Automaticamente el aplicativo define los
campos que se solicitan en el formato CB-0402F de la
contraloria de Bogota, los cuales deben ser
diligenciados de acuerdo con el informe final
presentado por el ente de control.

i
i

- . . Lider nl | pr - .
9 Cargar las actividades asociadas al plan de mejora de 3 dias habiles deen )c;/oonZe izeofi ri)ngc:iso Aplicativo Acciones
la Contraloria, de acuerdo con el hallazgo respectivo. 9 CPM
hallazgo
Entre la fecha de .
. . . Lo Lider y/o enlace del L .
Cargar los avances y evidencias respectivos, de|inicioy lafechade Aplicativo Acciones
10 . 5t L A proceso en donde se
acuerdo con la ejecucion de la accion. terminaciéon(no S CPM
. o origind el hallazgo
superior a un afio)
Realizar los seguimientos al desarrollo de las acciones
. . N De acuerdo al . . L.
1 de mejora establecidas por cada lider de proceso, de cronograma del Profesional de la Oficina Actas de reunion,
P.C. acuerdo con el cronograma establecido en el Plan gAA de Control Interno papeles de trabajo
Anual de Auditoria.
El resultado del seguimiento al plan de mejora, es . - -
. .gA p . ) " Secretario Oficina de Pagina web de la
12 publicado por solicitud de la Oficina de Control 2 dias N
Control Interno entidad
Interno.
si En el evento que el plan de mejora requiera
modificaciones.
No
Solicitar por escrito, la modificaciéon de la accion, al
Director Sectorial debidamente justificada.
Director(a)
Nota: La modificacion se permite para los campos de: . Lideres de proceso en -
12,1 I A 1dia L Oficio
accion, area responsable, fecha de terminacion, el donde se origin6 el
indicador o de la meta propuesta. No se podra hallazgo
adicionar ni eliminar acciones de las inicialmente
formuladas.
TTES (5] Utas N
P - Director(a)
habiles siguientes Lideres de ro(c()eso en
12,2 Recibir la respuesta emitida por el ente de control. alafechade proc p Oficio
. donde se origind el
radicacion de la
ticie e hallazgo




AUDITORIA EXTERNA

ACTIVIDAD FLUJOGRAMA

DESCRIPCION ACTIVIDAD

TIEMPO

RESPONSABLE

FORMATO Y/O
REGISTRO

Director(a)

Formato CB-402M

Gina Eneida Gomez Rivera Contratista OCI
Astrid Norma Alexandra Farfan Martinez Profesional OCI

Luis Fernando Arango Vargas
Profesional Oficina Asesora de Planeacion

Roger Alexander Sanabria Calderén
Jefe Oficina de Control Interno

. Tres (.3) Q|as Lideres de proceso en de la Contraloria de
. . - hébiles siguientes I .
Realizar el ajuste y cargarlo en el aplicativo SIVICOF donde se originod el Bogota
12,3 ) . alafecha de
dentro del tiempo establecido por el ente de control. S hallazgo
radicacion de la . . e
respuesta. Profesional designado de Certificacion del
P ' la Oficina de Sistemas Sistema
13 P.C Acompaidiar la presentacion de avances del plan de Profesional de la Oficina Actas de reunion,
mejora ante el ente de control de Control Interno papeles de trabajo
[
Verificar en el informe final de auditoria las acciones . - N .
) . o . " Profesional de la Oficina | Aplicativo Acciones
14 efectivas,y proceder al cierre en el aplicativo acciones 2 dias o
de Planeacion -OAP CPM
CPM.
15 Seguimiento los cierres de las acciones en el 2 dias Profesional de la Oficina | Aplicativo Acciones
aplicativo acciones CPM. de Control Interno CPM
é Fin del procedimiento.
\ AUTORIZACION
Elaboré: Reviso: Aprobé:




