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Presentacion

-ste documento contiene una descripcion detallada de la metodologia
‘Transforma’ del Laboratorio de Innovacion del Espacio Publico de Bogota. Este
equipo hace parte del Departamento Administrativo de la Defensoria Del Espacio
Publico -DADEP-. Este archivo se ira actualizando a medida que se desarrollen
y/0 adapten nuevas herramientas, se realicen modificaciones relacionadas con
nuevas metodologias y/o herramientas de innovacion y se ajuste nuevo
contenido segun las necesidades puntuales de proyectos o iniciativas en los que
se implemente la metodologia "Transforma’

Algunas de los Insumos que se presentan en cada etapa han sido creados segun
las necesidades puntuales del Laboratorio de Innovacion del Espacio Publico de
Bogota, otros han sido disenados en conjunto con el ecosistema de Innovacion
Distrital de Bogota y los demas son adaptaciones de metodologias vy
herramientas de innovacion que diversos laboratorios a nivel mundial, han
compartido de manera abierta para su uso libre a traves de las licencias Creative
Commons.

Adicionalmente, estas herramientas son flexibles para su ajuste segun las
necesidades individuales de cada proyectoy/o iniciativa

\ersion, febrero de 2023
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Metodologia
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La metodologia de innovacion "Transforma’
Se creo para guiar a los equipos de trabajo
que tienen como objetivo central promover
la participacion incidente de la ciudadania
en tematicas relacionadas con el espacio
publico. Esta guia se realiza en el marco del
diseno de prototipos de proyectos, inter-
venciones y estrategias relacionadas con la
defensa, uso, goce y disfrute de los
entornos, que contribuyan a la misionalidad
del Departamento Administrativo de La
Defensoria Del Espacio Publico -DADEP-.

Con esta metodologia, se busca la cons-
truccion de propuestas de solucion frente a
retos o problematicas relacionadas con el
espacio publico en Bogota de manera
ablerta, participativa, iInnovadora y centrada
en laciudadania

AsSI mismo, esta herramienta de innovacion
se Inspira en el pensamiento de diseno para
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establecer las fases de la metodologia y en
el pensamiento sistemico para abordar: el
entendimiento de las problematicas, la
formulacion del reto de innovacion y el
desarrollo de herramientas para la
Interaccion con la ciudadania.

Adicionalmente, toma la economia del
comportamiento para co-crear propuestas
de solucion con los habitantes frente a estos
retos.

-Inalmente, las propuestas de solucion
tienen un enfoque centrado en las personas
y en la gestion del cambio cultural, con el
objetivo que las transformaciones urbanas
trasciendan de su aspecto fisico, a la cultura
cludadana y asl promover la sostenibilidad
en el tiempo de las intervenciones que se
realicen en los espacios publicos.
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Grafica 1: Sintesis de referentes metodologicos que se tuvieron en cuenta para estructurar la metodologia "Transforma’
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Adicionalmente, la metodologia de
iInnovacion 'Transforma’ busca
generar valor compartido con la
ciludadania, aproplacion colectiva,
goce y disfrute de los espacios
publicos. Finalmente, con el
desarrollo de esta herramienta se
tiene como objetivo Incorporar iIdeas
y esfuerzos de los habitantes en el
diseno y la implementacion de
Iniclativas y estrategias orientadas a
transformar la forma en la cual nos
relacionamos e Interactuamos con
los espacios publicos, asi como la
recuperacion fisica de estos entornos
a traves de mecanismos que
promuevan la corresponsabilidady el
empoderamiento ciudadano para su
goceydisfrute.

sl

La metodologia Transforma’ consta de las

siguientes etapas:

d |dentificar parainnovar:
Investigacion

2 Empatizarparainspirar:
Inmersion

3 Definirparalmaginar
Co-creacion

4 mplementarpara:

Transformar

5 Compartir para motivar:

Intercambio

1
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La esencia de la metodologia "Transforma
es garantizar la participacion incidente de la
ciudadania en la definicion de retos vy
desarrollo de propuestas de solucion frente
a problematicas relacionadas con elespacio
publico. Teniendo esto como base, las cinco
etapas de la metodologia se dividen en tres
momentos segun el relacionamiento que se
tiene con la ciudadania o lacomunidad:

Antes: momento previo al contacto
cludadano; con el objetivo de tener
claridad con la poblacion que
participara en el proceso y la o las
problematicas a abordar. Asi como
definir el alcance del acompanamiento
del Laboratorio de Innovacion del

0O00O0
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Espacio Publico y demas areas del
DADEP

Durante: momento de trabajo conjunto
con ciudadania; para entender las
problematicas, definir el reto de
INnovacion, co-disenar la propuesta de
soluciony ejecutarla.

Despueés: trabajo interno del equipo;
que lidero y acompano la aplicacion de
la metodologia con el objetivo de
discutir y sistematizar las lecciones
aprendidas del proceso, para realizar
los ajustes necesarios y compartir las
experiencias que puedan ser repli-
cablesy/oescalables

| [ 2. INMERSION ]

| [ 1. INVESTIGACION ]

[ 3. CO-CREACION

[ 5. INTERCAMBIO ] |

[ 4. TRANSFORMACION

Antes

Durante

Despues

Grafica 2: Etapas de la metodologia "Transforma’ divididas segun la participacion ciudadana.

A continuacion, se presenta la definicion de
cada etapa de la metodologia "Transforma’
Incluyendo la descripcion detallada de las
herramientas a implementary los productos
que se deben generar en cada momento de
la aplicacion de esta herramienta. Cabe
aclarar que segun las necesidades de cada
proyecto, esta metodologia se puede
aplicar de manera completa, ejecutar solo
algunas de las etapas o usar solo una parte
de las herramientas. Esto se definira segun
el alcance y las necesidades que tenga la
cludadaniay el espacio publico al que se le
quiere cambiar la cara

Para la descripcion de cada etapa se
describen cuatro elementos:

1. ;Queé es?: definicion de cada etapa y
alcance de las mismas.

2. Productos: aqui se debe explican cuales
son los productos que se deben generar en
cadaetapa

3. Ruta metodologica: se expone el paso a
paso de las actividades a tener en cuenta
para generar los productos de cada etapa.

4. Herramientas: se ponen a disposicion
diversas herramientas para generar los
productos de cadaetapa

Powered by @ CamScanner
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3.1 Etapa1
INVESTIGACION

I[dentificar para innovar

;Que es?

Las accliones para promover la trans-
formacion cultural en el espacio publico
deben construirse sobre la base de
Investigaciones y datos de calidad que
permitan aproximarse a la realidad de las
comunidades, entender las acciones de las
personas y las dinamicas de interaccion
alrededor de los entornos. Es importante
mantener un enfoque pedagogico para
conseguir que todas las partes involucradas
logren un entendimiento comun y puedan
establecer un dialogo ablerto alrededor de
los problemas y de las estrategias de
solucion. Tambien mantener, en lo posible,
un enfoque aplicado para conseguir que el
conocimientoy datos puedan ser facilmente
aplicados durante intervenciones en el

territorio y sean transferibles a distintas Ruta Metodolo’gica

situacionesy contextos.

1. [dentificacion de la comunidad y el
espacio publico a intervenir.
2. Investigacion de la(s) problematical(s).

Productos 3. [dentificacion de recursos y/o
entidades aliadas con capacidad de

Comunidad seleccionada. ejecucion y construccion de la
Problematica(s) identificada(s). propuesta.
Actores identificados. 4. Validacion del acompanamiento por
Recursos y/o entidades aliadas con lideres y/o directivos.
capacidad de gjecuciony 5. Acercamiento a la comunidad para la
construccion de la propuesta. identificacion, mapeo de actores inicialy
Descubrimientos. tensiones.
Datos clave. 6. Identificacion de indicadores de
ndicadores de calidad del espacio calidad del espacio publico para definir
publico. las lineas del plan.

10

Powered by m CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/w1r4frhy

Herramienta

A continuacion, se describen las herra-
mientas de la etapa1lnvestigacion:

@

Herramienta Observa

eniact

Esta herramienta permite hacer un
diagnostico Inicial delterritorio a traves de la
observacion directa y escucha activa
preliminar con ciudadania.

;Quien la diligencia?

Al ser una herramienta de observacior
la llenara lals) personals) que hagar
parte del grupo lider de la intervencionr
con la informacion resultado de su
propia observacion. En caso que algun
cludadano o ciudadana que se
encuentre en la zona provea infor-
macion adicional y relevante para la
observacion, esta se registrara
realizando la aclaracion pertinente.

cComo la diligencia?

Para la elaboracion del diagnostico
inicial del territorio se analizaran las
siguientes consideraciones:

SITUACIONACTUAL

1. Cuadrilla de dialogo: esta cuadrilla
corresponde a una articulacion entre
las diversas entidades del Distrito que
tengan competencia en el territorio
seleccionado para llevar a cabo
acciones de mejora y/o pedagogia en
el espacio publico, con el fin de
garantizar la Integralidad y soste-
nibilidad de las intervenciones que se
llLequen a proponer.

2. Comunidad aliada: estas serian las

0O00O0
O0+0+
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personas y/u organizaciones con
quienes se propone realizar el primer
acercamiento de escucha.

Adicionalmente, durante las sesiones
de trabajo se buscaria que esta
comunidad se convierta en aliada del
proceso de co-diseno.

3. Usos de la zona: diagnostico de
principales usos que se evidencian en
la zona y que deberian entrar a
compatibilizarse con la propuesta de
vocacion delespacio publico.

4. Dificultades identificadas: aqui se
identifican las principales dificultades,
posibles tensiones y situaciones
problematicas identificadas en cada
predio a partir de la observacion directa
y en algunos casos, como resultado del
dialogo con ciudadania.

IDEAINICIAL

1. Propuesta de vocacion de uso: esta
propuesta de vocacion de uso del
espacio publico serealizara de acuerdo
a los resultados de la observacion
directa en territorio, la escucha activa
con ciudadania y la identificacion de
posibles actores aliados.

2. Descubrimientos: se indican los
iINnsights o perspectivas encontradas
como resultado del dialogo con
cludadaniay laobservaciondirecta.

Aporte en la ruta metodologica
Esta herramienta puede usarse para:

1. |[dentificacion de la comunidad vy el

espacioaintervenir.
2. Investigacion de la(s) problematicals).

Powered by @ CamScanner
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3.ldentificacion de recursos y/o
entidades aliladas con capacidad de

0O00O0
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B. INTERACCION CON EL ESPACIO
PUBLICO

ejecucion y construccion de la pro-

1. Actividades que realiza la ciuda-
puesta.

dania: aqui se identifica tanto el tipo de
actividades que realiza la ciudadania,
como la frecuencia con la que las
realiza.

Enlace de consulta de la
herramienta

E. .
fre
=]

https:./bitly/3FYr24G

2. Percepcion de la ciudadania: a
traves de preguntas dirigidas se rea-
lizan preguntas sobre percepcion de
seguridad, actividades, condiciones
fisicas, mantenimiento, contaminacion
entre otros aspectos relacionados con
la percepcion delespacio publico.

Herramienta Encuesta

Esta herramienta permite hacer un
acercamiento inicial a la ciludadania a traves
de la escucha activa con preguntas
puntuales sobre el espacio publico.

C.INFORMACION ADICIONAL

1. Observaciones y/o0 descubri-
mientos: se incluye la informacion
adicionalque suministre la ciudadaniay
que se considere relevante para la

;Quien la diligencia?

Csta herramienta se llena con la
informacion de la ciudadania. Aunque
puede entregarse directamente a la
cludadania para que la diligencie, se
recomienda que el grupo lider de la
intervencion facilite la consolidacion de
la informacion.

cComo se diligencia?

Para la elaboracion del acercamiento
INiclal a la cludadania se analizara la
siguiente informacion:

A.POBLACION

1. Datos de la ciudadania: esta
informacion se recolecta para hacer
una identificacion de la poblacion
encuestada con variables de genero y
grupo etario.

Intervencion o acompanamiento a
realizar. Adicionalmente, se indican oS
INsights o percepciones, encontradas
como resultado del dialogo con
cludadaniay laobservacion directa.

Aporte en la ruta metodologica
Esta herramienta puede usarse para:

1. |[dentificacion de la comunidad vy el
espacio aintervenir.
2. Investigacion de la(s) problematical(s).

Enlace de consulta de la

herramienta

Opsa0
[=]

https.//bit.ly/3vB2J8x

Powered by @ CamScanner
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E Herramienta Observacion

Participante A

Esta herramienta se emplea para observar el
desarrollo de actividades de recuperaciony
pedagogiaenelespacio publico.

0O00O0
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funcionany que pueden ser ajustados o
mejorados.

2. Descubrimientos: se indican los
INsights o percepciones encontradas
como resultado de la observacion
directa de la actividad y observacion de

;Quien la diligencia?

Al ser una herramienta de observacion
la llenara la(s) personals) que hagan
parte del grupo lider del acompana-
miento con la informacion resultado de
SU propla observacion. En caso que
algun ciudadano o ciudadana que se
encuentre en la zona provea informa-
cion adicional y relevante para la
observacion, esta se registrara reali-
zando la aclaracion pertinente.

cComo se diligencia?

Para la elaboracion del diagnhostico
inicial del territorio se analizaran las
siguientes consideraciones:

A.SITUACIONACTUAL

1. Objetivo de la visita: aqui se debe
iIndicar la actividad que se realizara de
acuerdo a las lineas de trabajo de los
Defensores del Espacio Publico y se
orindara una breve descripcion de los
elementosrelevantes de cadavisita.

2. Equipo participante: se indicaranlao
las entidades que acompanan la
actividad y el area o rol de los equipos
que participan.

A.OBSERVACION

1. Observacion de la actividad: en esta
seccion se identifican los elementos a
destacar que funcionan durante la
actividad y los elementos que no

la Interaccion entre el equipo partici-
pante de la actividad y los actores de
Interes (ciudadania, comerciantes,
entre otros).

Aporte en la ruta metodologica
Esta herramienta puede usarse para:

1. |[dentificacion de la comunidad vy el
espacioaintervenir.

2. Investigacion de la(s) problematical(s).
3. ldentificacion de recursos y/o
entidades aliladas con capacidad de
ejecucion y construccion de la pro-
puesta.

Enlace de consulta de la
herramienta

Ohe[0
|

[=]

https.//bit.ly/3WIgEov

El Herramienta Observacion

Participante B

Esta herramienta permite hacer un
diagnostico inicial del territorio a traves de la
observacion directa y escucha activa
preliminar con comerciantes y ciudadania.
Este Insumo se emplea para observar el
desarrollo de actividades de recuperacion y
pedagogiaenelespacio publico.

13
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cQuien la diligencia?

Al ser una herramienta de observacion
la llenara la(s) personals) que hagan
parte del grupo lider del acompa-
namiento con la informacion resultado
de su propla observacion. En caso que
algun comerciante, ciudadano o
cludadana que se encuentre en la zona
provea informacion adicional y
relevante para la observacion, esta se
registrara realizando la aclaracion
pertinente.

cComo se diligencia?

Para la elaboracion del diagnhostico
inicial del territorio se analizaran las
siguientes consideraciones:

A.SITUACIONACTUAL

1. Objetivo de la visita: aqui se debe
iIndicar la actividad que se realizara de
acuerdo a las estrategias de DEMOS,
BACA 2.0 o actividades similares y se
brindara una breve descripcion de los
elementosrelevantes de cadavisita.

2. Equipo participante: se indicaran lao
las entidades que acompanan la
actividad y el area o rol de los equipos
que participan.

B. OBSERVACION

1. Observacion de la actividad: en esta
seccion se identifican los elementos a
destacar que funcionan durante la
actividad y los elementos que no
funcionany que pueden ser ajustados o
mejorados.

2. Descubrimientos: Se indican los
Insights o percepciones encontradas
como resultado de la observacion
directade laactividady observacionde

0O00O0
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la Interaccion entre el equipo
participante de laactividad y los actores
de Iinteres (ciudadania, comerciantes,
etc.)

Aporte en la ruta metodologica
Esta herramienta puede usarse para la:

1. |dentificacion de la comunidad vy el
espacio aintervenir.

2. Investigacion de la(s) problematica(s)
3. ldentificacion de recursos y/o
entidades aliladas con capacidad de
ejecucion y construccion de la pro-
puesta.

Enlace de consulta de la
herramienta

https.~Z/bit.ly/312U310

[ﬂ Herramienta Mapa de
Actores A

Esta herramienta permite hacer una
identificacion inicial de las y los actores
relevantes para el proceso de acompa-
namiento y/o intervencion en el espacio
publico.

cQuien la diligencia?

Esta herramienta se llena con la
informacion recogida durante el
diagnostico interno que realiza el grupo
lider de la Intervencion. Este lienzo
reune el grupo Iinicial de actores que el
grupo lider considera que debe ser

14
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parte de todo el proceso metodologico
O de parte de este.

cComo se diligencia?

—ste lienzo puede ser trabajado de
manera virtual (con herramientas como
'MIRO') o de manera fisica (este formato
esta en tamano medio pliego) con post-
Its.

Primero, elequipo debe identificar cada
actor relevante y ubicarle en la seccion
a la que corresponda, ya sea entidad
publica, entidad privada, organiza-
clones socilales, colectivos, academia u
otra categoria que no se haya con-
templado enellienzo.

Luego, a cada actor se le debe asignar
elrolque vaya a desempenar durante el
ejercicio de acompanamiento. Ejemplo:
Entidad publica: Secretaria de Gobler-
no, rol: Articulador

En tercer lugar, se debe incluir ;Por que
este actor es relevante para el proceso
que se va a llevar a cabo? Ejemplo:
Liderazgo delproceso

Por ultimo, se deben identificar las
posibles tensiones que se puedan
generar durante el proceso. Ejemplo:
Conflicto de intereses entre dos
comunidades

Aporte en la ruta metodologica

Esta herramienta puede usarse parael.

1. Acercamiento a la comunidad para la
identificacion, mapeo de actores inicial

y tensiones.

O+0
oNojoNo
O0+0 +

Enlace de consulta de la
herramienta

oo
of)

https.//bit.ly/3vioHO7

El Herramienta Mapa de
Actores B

Permite identificar las situaciones problema,
as causas de las mismas vy los actores que
hacen parte de las causas y/o proble-
maticas. Esta herramienta se usa en el caso
que se decida Involucrar la comunidad
desde unaetapatemprana.

JQuien la diligencia?

Esta herramienta la dirige el o la
facilitadora con la informacion recogida
durante el gjercicio de discusion que se
desarrolle con lacomunidad.

cComo se diligencia?

Se recomienda que este lienzo se use
de manera fisica (este formato esta en
tamano medio pliego) acompanado
con post-itsen untaller presencial.

En el caso que el grupo de personas
con el que se este desarrollando el
ejercicio supere un promedio de 10
personas, este ejercicio se puede
realizar en grupos pequenos. Luego el
facilitador o facilitadora realizara ur
consenso de entre las propuestas de
los diferentes grupos.

15
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Para iniciar, cada grupo debera
identificar cada actor relevante para la
intervencion que se realizara. Despues
discutira sobre las principales proble-
maticas que se encuentran en ellugara
intervenir e Indagara las causas de esta
problematica.

Luego de realizar la identificacion de
causas, problemasy actores atraves de
una discusion conjunta se determina la
Interdependencia entre estas tres
categorias. Para esto, se recomienda
usar lana para conectar las relaciones
existentes entre estos tres elementos.

Con este ejercicio se busca identificar
no solo las situaciones problema, sino
ademas que las origina y quée actores
son relevantes para el gjercicio. Asi, de
una manera visual, se hace evidente
cuales son los principales nodos o
nucleos de las situaciones problema.

Aporte en la ruta metodologica
Esta herramienta puede usarse parael.

1. Acercamiento a la comunidad para la
identificacion, mapeo de actores inicial
y tensiones.

Enlace de consulta de la
herramienta

5
[=]

https:./~/bitly/3FNM6La
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3.2 Etapa 2
INMERSION

Empatizar para inspirar

;Que es?

Empatizar para inspirar es la fase encargada
de reconocer e identificar los problemas,
necesidades, deseos, suenos y emociones
de la ciudadania frente al espacio publico.
Todo esto a partir de la creacion y el
fortalecimiento de lazos de confianza entre
los diferentes actores de los entornos
(vecinos, asociaciones, institucionalidad vy
ciudadania en general) que permita
evidenciar lo ya mencionado, al tiempo que
abre el espacio para conocer sus
preocupaciones y anhelos, a travées de la
posicion de “ponerse en los zapatos del
otro”

Estas multiples miradas precisaran el
accionar dentro y para el espacio publicoy
de esta forma, transformar los problemas en
areas de oportunidad que motiven e
INspiren a las comunidades a ser participes,
corresponsables y a empoderarse de los

cambios vy las transformaciones de sus Ruta Metodologica
entornos.

1. Validacion y priorizacion de la(s)
problematica(s).

2. Definicion del reto de innovacion.
3. [dentificacion de oportunidades.
4. Elaboracion del mapa de actores.

Productos

Priorizacion de problematicas.
Reto de innovacion.
dentificacion de oportunidades.

Mapa de actores. Herramienta

A continuacion, se describen las herra-
mientas de la etapa 2 Inmersion:

17
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manera virtual (con herramientas con
'MIRO' o de manera fisica (se reco-
mienda un formato de 1.5 metros
horizontalmente por 1 metro vertical-
mente) con post-its.

Herramienta Mapa
Sistemico

El pensamiento sistemico se usa para
entender la complejidad de un reto, a partir
de la identificacion de los elementos que lo
componen: personas, lugares, objetos,
instituciones (como alcaldia, familia,
convenciones sociales) y dinamicas sociales
(por ejemplo: machismo). A partir de este

La metodologia de pensamiento
sistemico se compone de 4 fases:

Fase 1: Determinar la situacion
problema.

entendimiento, el pensamiento sistemico
analiza las relaciones de causalidad vy
resultado que existen entre estos elementos
y que contribuyen ala gran problematica.

;Quien la diligencia?

Se recomienda que este taller se
realice de manera presencial debido a
la extension del proceso y en algunos
casos lacomplejidad de las situaciones
problematicas. Esta herramienta debe
ser dirigida por dos facilitadores/as
quienes se encargaran de dirigir la
construccion del mapa sistemico y de
registrar todos los aportes que realicen
lasy los asistentes altaller.

Dependiendo de la complejidad de la
situacion problema se recomienda
realizarla en dos sesiones.

Adicionalmente, se debe asighar una
persona con el rol de relator/a, que
registre los descubrimientos o
comentarios que no logren ser

registrados en el mapa y que puedan
servir como INnsumo para las demas

fases delacompanamiento.

;Quien la diligencia?

—ste lienzo puede ser trabajado de

Para esta primera fase es importante
determinar cual es la situacion que nos
convoca a realizar este ejercicio de
INnnovacion. Esto, teniendo en cuenta
que la situacion problema Inicial que
identificamos generalmente responde
aunsintomadelretoreal

Por lo anterior, es importante pregun-
tarnos por que sucede la situacion
problema para comenzar a com-
prender la o las posibles causas de la
situacion problema. Nos pregun-tamos
el "..por que en lugar del como para
asegurarnos que las decla-raciones no
supongan una solucion” (Stroh, David
Peter, 2015).

Fase 2: |dentificar los elementos del
sistema.

Personas.: ;Que personas estan

iINnvolucradas en la situacion problema?
Lugares: ;En que lugares se presenta la

situacion problema?

Objetos: ;Qué objetos hacen parte o
estan relacionados con la situacion
problema?

Instituciones. ;Que Instituciones estan

relacionadas con la situacion proble-
ma? Aqui se deben incluir tanto las
Instituciones dolientes de la proble-
matica, como las Instituciones que
podrian aportar soluciones o realizar

Powered by @ CamScanner
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acciones que contribuyan a la solucion
de lamisma.

Dinamicas sociales: ;Que dinamicas
soclales contribuyen a la situacion
problema? Ejemplo: Machismo,
pobreza, Inseguridad

Fase 3: Co-construccion del mapa
sistemico.

en esta fase se invitan a las personas e
Instituciones Iinvolucradas en la
problematica para que aporten desde
SU posicion en el mapeo colectivo de la
situacion problema. Aquil se debe
identificar toda la cadena de valor de la
problematica haciendo una des-
cripcion desde su inicio hasta su fin y
conectando todos los elementos que
hacen parte del sistema: personas,
lugares, objetos, instituciones vy
dinamicas sociales.

Para esto el/la moderadora vy
facilitador/a deberan guiar la
conversacion a traves de preguntas
dinamizadoras tomando como refe-
rencia las Wh questions y aplicandolas
a la situacion problematica: ;Que?
cQuien/Quienes? ;De quien/es?
cCual/Cuales? ;Como? ;Cuando?
cCuanto/a/os/as? ;.Donde? ;Porque?.

Adicionalmente, es importante
identificar las diversas causalidades de
la situacion problema y los posibles
campos de accion gue pueden dar
solucion a esta situacion

Fase 4: |dentificacion de puntos
estrategicos.

Luego de entender todo el mapa
sistemico de la situacion problema, se
evaluaran cuales son los nodos
estrategicos en los que se podrian

0O00O0
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realizar acciones que permitan una
mejora de la situacion actual. Aqui se
evaluaran cual o cuales son los retos
reales que detonan la problematica
identificada inicialmente y se
determinara si esta situacion es el reto
real 0 sI es un sintoma de uno o varios
retos que la preceden.

Finalmente, se identificaran cuales son
las personas e instituciones que
pueden llevar a cabo las estrategias y
acciones para dar solucion al reto o los
retos identificados.

Aporte en la ruta metodologica

Esta herramienta puede usarse para:

1. Validacion y priorizacion de la(s)
problematicals)

2. |ldentificacion de oportunidades.

3. Elaboracion delmapa de actores.

Enlace de consulta de la

herramienta

o0
E!f-‘.
=4

https./bitly/3FYseoG
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Referentes para consulta
externa

hiips.//7acumenacademy.org/course/
systems-practice/?utm_source=JX-
Adwords&utm_medium=&utm_campal
gn=&utm_term=&hsa_kw=&hsa_cam-=1
2300250776&Nhsa_ver=3&hsa_acc=3091
410687&hsa_ad=500175017185&Nhsa_gr
P=121045972947&Nsa_src=g&hsa_mt=&
hsa_tgt-dsa-
19959388920&hsa_net=adwords&gclia
=CJwKCA|w]42UBhAAEIWACINADpPEPZ2
Xx8ssBP2wWtVAQNMOp8ButNgXtb_VBv
H2gcoKfU8bQJEeAGbhxoCr-
SQAVD_BwE

TEDTalk | ;Tienen un problema serio?
Primero, diganme como hacen una

tostada Tom Wujec.

https.//www.ted.com/talks/tom_wuje

c_got_a_wicked_problem_first_tell_m

e_how_you_make_toast?language=es

&subtitle=es

[ﬂ Reconocimiento
del Territorio

Como su nombre lo Indica, esta herramienta
permite hacer un reconocimiento inicial del
territorio para el proceso de acompa-
namiento y/o intervencion en el espacio
publico.

;Quien la diligencia?

—sta herramienta la guiara el facilitador
o facilitadora y se ira llenando con la
informacion que brinde la comunidad
durante eldesarrollo de laactividad.

O0+0
000QO0

;Como la diligencia?

Este lienzo se recomienda usar de
manera fisica (este formato esta en
tamano medio pliego) y se ira
Interviniendo a traves de dibujos con
colores o marcadores.

Primero, el o la facilitadora explicara el
espaclio en el que se trabajara (parque,
plazoleta, bahia de estacionamiento,
separador, entre otros).

En el lienzo estara dibujado el croquis
del espacio a Intervenir, es decir, la
forma del espacio, vias o caminos que
pbordean el entorno y su contexto
Inmediato teniendo en cuenta tipos de
fachadasy alturas.

Luego, la comunidad discutira cuales
son los lugares y elementos que
componen el espacio. Ejemplo: area de

Juegos de ninos, zona de bancas,

espacio con maquinas biosaludables,
el arbol mas antiguo del lugar, entre
otros.

Finalmente, las personas dibujaran
sobre el lienzo estos espacios a manera
de esquemas. Aqui no importa que los
elementos esten a escala, ni que sean
precisos. Lo importante es que los
lugares esten ubicados correctamente
en el espacio y que el lienzo recoja
todas las zonas y elementos mas
representativos para la comunidad.

Aporte en la ruta metodologica

Esta herramienta puede usarse para la:

1. Validacion y priorizacion de la(s)
problematicals).
2. Elaboracion delmapa de actores.
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Enlace de consulta de la maticas que se encuentran en ellugar a
herramienta Intervenir. Luego indagaran cuales son
las causas de esta situacion vy

finalmente discutiran sobre las
consecuencias actuales o futuras que

se derivan.
E Crdl Al realizar la identificacion de
httos: //bit.lv/2C22hDI problematicas, causas y conse-

cuenclas a traves de una discusion
conjunta se determina la Interde-

' - | pendencia entre estas tres categorias
Herramienta Arbol Para esto, se recomienda usar lana para
Sistémico conectar las relaciones existentes entre

estos tres elementos.

Esta herramienta permite identificar las
situaciones problema, las causas de estasy
las consecuencias actuales o futuras que las

Con este gjercicio se busca identificar
no solo las problematicas, sino ademas
que las origina y cuales son sus

generan. . ,
consecuencias. Asi de una manera
;Quien la diligencia? visual se hace evidente cuales son los
- principales nodos o nucleos de las
—sta herramienta la dirige el o la situaciones a resolver
facilitadora con la informacion recogida -
durante el ejercicio de discusion que se Aporte en la ruta metodologica

desarrolle conlacomunidad. Esta herramienta puede usarse para:

cComo la diligencia?

1. Validacion y priorizacion de la(s)

Se recomienda que este lienzo se use problematicals).

de manera fisica (este formato esta en

tamano medio pliego) acompanado Enlace de consulta de la
con post-itsen untaller presencial. herramienta

—n el caso que el grupo de personas
con el que se este desarrollando el
ejercicio supere un promedio de 10

[=]

personas, se puede realizar en grupos

pequenos. Luego el facilitador o E

facilitadora realizara un consenso de https:// bit.ly/3WqCGwr
entre las propuestas de los diferentes | |
grupos.

Para Iniclar, cada equipo debera
identificar las principales proble-
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Enlace de consulta de la
herramienta

https.//bit.ly/3]y3b4h

R8 : .
1=51 Herramienta Narrativa

Individual del Espacio
Publico

Herramienta Retos

Comunes en el Espacio
Esta herramienta permite identificar las Publico
situaciones problema, las causas de estasy

las consecuencias actuales o futuras que las
generan.

Esta herramienta permite conectar los retos

;Quien la diligencia?

—sta herramienta la diligencia de
manera Individual cada persona que
participe en eltaller.

cComo la diligencia?

Se recomienda que este lienzo se use
de manera fisica (este formato esta en
tamano carta) en un taller presencial.

Cada persona debera escribir o dibujar
cCOMo percibe el espacio publico?
cCuales son las principales proble-
maticas que enfrenta el espacio
publico? ;Que le gustaria mejorar de
este entorno?

Aporte en la ruta metodologica
-sta herramienta puede usarse para la:

1. Validacion y priorizacion de la(s) pro-
blematica(s)
2. ldentificacion de oportunidades.

Individuales que se viven en el espacio

pub

ICO con los retos de la comunidad y del

terrn

Orl10.

cQuien la diligencia?

Esta herramienta debe dirigirla un
facilitador/a con los aportes de la
comunidad.

cComo la diligencia?

Este lienzo puede ser trabajado de
manera virtual (con herramientas como
MIRO), pero se recomienda que se
trabaje de manera fisica (este formato
esta entamano medio pliego) con post-
Its.

Primero, el o la facilitadora indicara al
grupo que cada participante debe
escribir cuales son sus retos personales
e individuales frente al espacio publico,
al territorio y la ciudad. Aqui se debe
Indicar que escriban una idea por cada
post-it ya que luego estos deberan
agruparse.
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Enlace de consulta de la
herramienta

[m]
[m] =g

https:./bit.ly/3jyPsdP

Luego el o la facilitadora ira leyendo
UNO a uno los aportes de las personasy
los Iran agrupando de acuerdo a sus
similitudes. Con estas categorias
establecidas el o la facilitadora discutira
conelgrupo cuales son losretos que se
comparten a nivel de comunidad vy
dirigira al equipo para llegar a
consensos. Aqui se deben discutir
alrededor devalores, cultura ciudadana
y eltejido social que representa ser una
comunidad.

[=]

Herramienta ;Por que?

Finalmente, el o la facilitadora, replicara
este ultimo ejercicio para los retos a

Esta herramienta permite cuestionar las
causas de la situacion problematica que se
haidentificado inicialmente.

nivel territorial. Aqui iIndagara que se
necesita para soportar o dar lugar a
esos valores y tejido social que se
discutieron en el anterior paso. Se
pensara a nivel de elementos fisicos y
espaciales.

El objetivo de esta herramienta es
conectar los retos individuales con los
grupales para que cada persona pueda
ver su proposito o parte de este, en la
formulacion del reto colectivo y asi
motivar la participacion de todos en la
construccion de una propuesta de
solucion conjunta.

Aporte en la ruta metodologica

-sta herramienta puede usarse para:

1. Validacion y priorizacion de la(s)
problematicals).
2. ldentificacion de oportunidades.

JQuien la diligencia?

Esta herramienta debe dirigirla un
facilitador/a para lograr el consenso
entre lasylos asistentes altaller.

cComo la diligencia?

Este lienzo puede ser trabajado de
manera virtual (con herramientas como
MIRO) pero se recomienda que se
trabaje de manera fisica (este formato
esta entamano medio pliego) con post-
its.

La herramienta de los 5 ¢;por que?
permite identificar las causas de la
situacion problema sobre la cual se
esta trabajando. Con esto se busca
encontrarlaraiz del problema.

La persona que dirijja la facilitacion
debera preguntar ;por que es asi la
situacion problema? o ;por que se

presenta la situacion problema? Al
realizar cInco veces estas preguntas, el

equipo reflexionara sobre las causas
reales del problema inicial y se alejara
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de las suposiciones iniciales.

El promedio recomendado de veces
que se pregunta el ¢;por que? de la
situacion problematica son cinco veces
pero el o la facilitadora, determinara en
cada caso sl es necesario realizar esta
pregunta mas o menosveces.

Aporte en la ruta metodologica
-sta herramienta puede usarse para:

1. Validacion y priorizacion de la(s)
problematicals).

0O00O0
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manera virtual (con herramientas como
MIRO’) pero se recomienda que se
trabaje de manera fisica (este formato
estaentamano medio pliego) y post-its.

[ .a formulacion del reto siempre debe
Iniclar con la pregunta ;como podri-
amos? ya que al formularla, la mente
esta mas dispuesta a encontrar
soluciones. Luego debemos Incluir un
verbo que nos lleve a la accion, por
ejemplo: disminuir, aumentar, mejorar,
etc. Despues se incluye que se quiere
hacery finalmente para quien.

Enlace de consulta de la
nerramienta

Estos sonalgunos ejemplos deretos:

cComo podriamos articular la
comunidad X y la comunidad Z para
mejorarelespacio publicoY?.

cComo podriamos mejorar la
experiencia de la ciudadania en el
espacio publico?.

cComo podriamos contribuir a la
creacion de espacio publico de calidad
enelbarrioY?,

https./bitly/3GITMqau

Herramienta Formulacion
del Reto

Aporte en la ruta metodologica
Esta herramienta puede usarse para:

Esta herramienta permite formular el reto de 1. Definicion delreto deinnovacion.

INNOvAcion que va a ser el punto de partida
para el trabajo de las etapas 3, 4y 5 de la
metodologia.

Enlace de consulta de la
nerramienta

;Quien la diligencia?

—sta herramienta debe dirigirla un
facilitador/a para lograr el consenso

entre lasy los asistentes altaller.

https.~Z/bit.ly/3l4mtlQ

;Como la diligencia?

-ste lienzo puede ser trabajado de
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E Herramienta Mapa de

Actores

Esta herramienta permite corroborar la
identificacion inicial de las y los actores
relevantes para el proceso de acom-
panamiento y/o intervencion en el espacio
publico y establecer que actores son mas
relevantes para el proceso.

JQuien la diligencia?

Esta herramienta debe dirigirla un
facilitador/a con los aportes de lasy los
asistentes altaller. Segun la cantidad de
asistentes se pueden dividir por grupos
y realizar la actividad por cada grupo
para recoger sus aportes y luego
plasmarlos en un consenso general. O
SI €S un grupo pequeno realizar el
consenso general a traves de la
discusion entre todas las personas.

cComo la diligencia?

—ste lienzo puede ser trabajado de
manera virtual (con herramientas como
'MIRO’) o de manera fisica (este formato
esta entamano medio pliego) con post-
Its.

Primero, el o la facilitadora debe
iIndagar cuales son lasy los actores que
deben ser parte del proceso de
acompanamiento, ya sea porque seran
los usuarios/beneficiarios del proyecto
de Intervencion, porque tienen los
recursos -tecnicos, profesionales,
economicos, etc.- para ejecutar las
propuestas o porque tienen a su cargo
el diseno o Implementacion de estas
estrategias.

Aqul es Importante que el o la

000QO0
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facilitadora, tenga conocimiento del
mapeo Inicial de actores que se realizo
en lafase 1 para que no quede por fuera
ningun actor relevante o se valore su
pertinenciaen elacompanamiento.

L uego se indaga por la relevancia de
cada actor en el proceso. (Es
Imprescindible que este actor haga
parte del proceso? ;Podriamos planear,
disenar y ejecutar la propuesta de
solucion sin suacompanamiento? ;Que
NOS puede aportar este actor durante el
proceso y posterior a este? ;Que
pasaria sl no Involucramos a este actor
durante el proceso? Estas preguntas
nos ayudaran a definir que tanrelevante
es la participacion de este actor.

Alfinalde la sesion, lasy los actores que
se encuentren en el circulo mas
cercano al centro seran quienes
deberan participaren elco-diseno de la
propuesta de solucion y la elaboracion
del piloto y/o Intervencion. Esto nos
ayudara a aclarar quienes deben estar
presentes durante el acompanamiento
metodologico.

Aporte en la ruta metodologica
Esta herramienta puede usarse para:

1. Elaboracion delmapa de actores.

Enlace de consulta de la
nerramienta

hitps:./bit.ly/3GII6ZwW
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3.3 Etapa 3
CO-CREACION

Definir para imaginar /
Imaginar para definir

;Que es?

En esta etapa el trabajo articulado entre la
comunidad vy la Institucionalidad buscara
Imaginar/crear/sonar/generar alternativas
de solucion alrededor del area de
oportunidad identificada en las etapas
anteriores. En esta etapa se busca dar los
pasosyacciones para TRANSFORMAR.

Este momento da orden a los deseos,
filtrando, organizando, priorizando vy
estable-ciendo la informacion mas
relevante recopilada en la fase de 'Empatizar
para lnspirar’, definiendo conjuntamente con
las comunidades, el area de oportunidad
que genere un mayor impacto para la
transformacion integral del espacio publico.
Aqul se Idean las posibles soluciones, los
aspectos a mejorary demas elementos que
Impacten positivamente elentorno.

Productos Ruta Metodologica
dea(s) priorizada(s). 1. Ideacion libre.
Dlaneacion estratégica para la 2. Priorizacion de Ideas.
implementacion de la(s) idea(s) 3. Planeacion estrategica de la
oriorizada(s). implementacion de la(s) idea(s)
priorizadas.

Herramienta

A continuacion, se describen las herra-
mientas de la etapa 3 Co-creacion:
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Herramienta Objetivos
Comunes (registro

individual)

Esta herramienta permite entender que las
acciones que hacemos en el espacio
publico, por mas pequenas que parezcan,
contribuyen a un bien comun a una escala
mas grande.

cQuien la diligencia?

—sta herramienta la llena Indivi-
dualmente cada persona de la
comunidad con la introduccion y guia
de elo lafacilitadora.

cComo la diligencia?

Esta herramienta se llena de manera
fisica, imprimiendo este formato en
tamano carta y diligenciando con un
esfero, marcadores o colores.

Primero, el o la facilitadora explicaraa la
comunidad que estas las Interven-
clones en elespacio publico estan en el
marco del 'ODS 11. Ciudades vy
Comunidades Sostenibles y que las
tres metas de este gran objetivo, que
estan mencionadas dentro del formato
estan alineadas con las intervenciones
en elespacio publico

De esta manera se le comunica a la
comunidad que este trabajo que estan
desarrollando de manera conjunta en
su territorio aporta a un gran objetivo
que tenemos como ciudad y nhacion.
uego se brinda un ejemplo de objetivo
para un territorio puntual como el que
se trabajara con esta comunidad.
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Finalmente, cada persona escribe o
dibuja el objetivo que quiere lograr en
su territorio, de acuerdo a los retos que
haidentificado previamente.

Aporte en la ruta metodologica
Esta herramienta puede usarse para la:

1. l[deacion libre.

Enlace de consulta de la
nerramienta

https.//bit.ly/3Vqi8sV

Herramienta Objetivos

Comunes (registro grupal)

Como su nombre lo Indica, esta herramienta
permite acordar los objetivos comunes para
cadaespaciodelterritorio aintervenir.

JQuien la diligencia?

Esta herramienta la llena indivi-
dualmente cada persona de la
comunidad con la introduccion y guia
de elolafacilitadora.

cComo la diligencia?

Esta herramienta se recomienda usar
de manera fisica (este formato esta en
tamano medio pliego) y se ira
Interviniendo a traves de dibujos con
colores o marcadores.
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Inicialmente, el o la facilitadora Enlace de consulta de la
retomara el ejercicio desarrollado con herramienta

la herramienta "Reconocimiento del

Territorio” en el que la comunidad E E
dibujo los espacios y elementos mas

representativos del territorio a r
intervenir. Con esa base, la comunidad |
discutira cuales son los principales E

objetivos de cada area.

https:.//bit.ly/3PTtVs8

Para esto hemos trabajado en dos
categorias: la primera relacionada con
arquetipos, en los que los objetivos
estaran enfocados en temas de
equidad de genero, espacios seguros
para la ninez, espacios amigables para
las mascotas, espacios con accesi-
bilidad universal y entornos Inclusivos
parapersonas de laterceraedad

Herramienta ldeacion Libre

Esta herramienta promueve un ambiente de
iIdeacion libre alrededor delreto que se haya
definido en la primera etapa de la meto-
dologia

JQuien la diligencia?

La segunda categoria esta relacionada
con la proteccion y promocion de los
espacios a nivel fisicoy ambiental En la
parte superior de este lienzo se
encuentran las convenciones de estos
objetivos.

Esta herramienta debe dirigirla un
facilitador/a para promover la
participacion activa de las y los
asistentes altaller

;Como la diligencia?

A partir de la discusion de la comunidad Este lienzo puede ser trabajado de

se ubicara una pegatina en cada
espacio y/o elemento representativo.
Esta pegatina representa el objetivo
comun acordado para cada espacio.
Los objetivos planteados en las
pegatinas son orientadores, es decir
que sl la comunidad considera que se
debe Iincluir un objetivo o categoria
adicionalpuede hacerlo.

Aporte en la ruta metodologica

-sta herramienta puede usarse para la:

1. l[deacion libre

manera virtual (con herramientas como
MIRO') pero se recomienda usar de
manera fisica (este formato esta en
tamano medio pliego) con post-its.

En este lienzo se debe escribir el reto
que fue priorizado en la segunda etapa
de la metodologia, en el recuadro gris
de laesquinasuperior. ELprimer paso es
confirmar que todas las personas estan
de acuerdo con el reto que se va a
trabajar y realizar los ajustes corres-
pondientes.

_uUego se comienza con un gjercicio de
luvia de Ideas. Este ejercicio busca
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promover la creatividad en unambiente
libre para dar solucion al reto. Las
sigulentes son unas reglas basicas para
llevar a cabo este gjercicio:

Crear un _ambiente de confianza: o
principal es que todas las personas se
sientan en libertar de aportar sus ideas
sin importar la jerarquia.

Evitar las criticas negativas: todas las
ideas son bienvenidas, evitar los
comentarios limitantes y en lugar de
cerrarse a las propuestas, se debe
promover un ambiente espontaneo.
Mantener el objetivo: todas las Ideas
deben estar alineadas con dar solucion
alreto que se planteo

Pensar en las y oS usuarios: es
Importante tener siempre presente
para quien se esta proponiendo la
solucion.

Construir en conjunto. losy las asistentes
deben estar abiertos a escuchar las
propuestas de las demas personasy a
aportar a estas. Para esto el o la
facilitadora debe promover un am-
olente de colaboracion.

Luego de la lluvia de ideas el o la
facilitadora debera ir agrupando las
propuestas de solucion portematicas o
similitudes. A medida que se va
realizando este ejercicio se debe Ir
realizando un consenso con las y los
participantes para que al final todas las
personas vean que sus ideas son
tenidas en cuenta y tengan un
panorama claro de las posibles
soluciones.

000QO0
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Aporte en la ruta metodologica
—sta herramienta puede usarse para la:

1. l[deacion libre.

Enlace de consulta de la
herramienta

]y ]
EI

https./~/bit.ly/3PTtVs8

Herramienta Arquetipos

Esta herramienta busca que la comunidad
se ponga en los zapatos de un arquetipo.

JQuien la diligencia?

Esta herramienta debe dirigirla un
facilitador/a para promover la
participacion activa de las y los
asistentesaltaller,

cComo la diligencia?

Cada persona sacara una tarjeta al azar
y analizara como esta representacion
viviria en el espacio publico segun la
propuesta de solucion que se planteo
en la herramienta anterior. Luego
soclalizara su experiencia y comentara
sile haria algunos ajustes a la propuesta
de solucion desde esta nueva pers-
pectiva.
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Aporte en la ruta metodologica
Esta herramienta puede usarse para la:

1. l[deacion libre.
2. Priorizacion deideas.

Enlace de consulta de la
herramienta

https./bit.ly/3I18PTEM

=] -]

A4 Herramienta Priorizacion
de |ldeas

Como su hombre lo Indica, esta herramienta
busca priorizar las Ideas de las y los
participantes para trabajar en las propuestas
que sean mas factibles de implementar.

;Quien la diligencia?

Esta herramienta debe dirigirla ur

facilitador/a para promover el
consenso entre las y los asistentes al

taller

cComo la diligencia?

Este lienzo puede ser trabajado de
manera virtual (con herramientas como
MIRO’) pero se recomienda usar de
manera fisica (este formato esta en
tamano medio pliego) con post-its.

En este lienzo se deben Ir ubicando las
Ideas que se generaron en el lienzo de
iIdeacion libre e ir discutiendo con las y

0O00O0
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0S asistentes que tan viable es esta
iIdea para ubicarla en el gje X. Aqui se
debe Iindagar por Los recursos
economicos, tecnicos, humanos,
materiales, tecnologicos, etc., que se
requieren paraimplementarlaidea

—n el eje Y se Indaga sobre el Impacto
de la idea. /A cuantas personas puede
llegar a beneficiar? ;Que tan sostenible
eneltiempo es esta propuesta? En caso
que el prototipo/piloto sea exitoso.
cQue tan factible es que esta idea se
pueda replicar en otros contextos
/lugares?.

-ste gjerciclio se deberealizar contodas
as ideas. Aunque los criterios a priorizar
en este plano cartesiano son un
estandar, segun las necesidades de
cada proyecto se pueden modificary/o
ajustar. Elresultado de este lienzo debe
ser en promedio tres ideas priorizadas
en consenso por los y las participantes.
Las ideas seleccionadas se detallaran
con las siguientes herramientas de la
metodologia. El o la relatora debera
tener en cuenta que las Ideas
priorizadas deben estar en capacidad
de implementarse segun los recursos
disponibles.

Aporte en la ruta metodologica

Esta herramienta puede usarse para la:

1. Priorizacion deideas.
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Enlace de consulta de la son responsables de llevarlas a cabo.
herramienta que Instituciones o personas pueden

ser alladas durante el proceso de
desarrollo e implementacion de la iIdea
y las demas observaciones pertinentes
paraimplementarcadaidea

[=]

Moty

E Finalmente, a traves de una semafo-
https./bit.ly/3jroG6Z rizacion se priorizara la o las ideas que
| se llevaran a cabo y se pasaran a la

[=]

- siguiente etapa de la metodologia,
Herramienta Planeacion teniendo en cuenta las actividades
- necesarias a realizar y los recursos a
Estrategica gestionar para su ejecucion. Aqui es
importante evaluar si las personas
Esta herramienta se usa para detallar los beneficiarias y/0 ejecutoras estan en
requerimientos necesarios para desarrollar capacidad de implementar la idea
y ejecutar lasideas priorizadas priorizada.
¢OU/€'n la d;[/gencya? Aporte en la ruta metOdOléngG

Esta herramienta debe dirigirla ur Esta herramienta puede usarse para la:

facilitador/a para promover el
consenso entre las y los asistentes al
taller.

1. Planeacion estrategica de la imple-
mentacion de la(s) iIdeal(s) priorizadas.

Enlace de consulta de la
herramienta

[=]

cComo la diligencia?

Esta herramienta puede ser trabajada
de manera virtual (con herramientas
como MIRO') pero se recomienda usar
de manera fisica (este formato esta en
tamano medio pliego) con post-its.

[=]

[m] 55Tl

En este lienzo se deben ir ubicando las https./bitly/3)roG6Z
ideas previamente priorizadas y en
conjunto con las y los asistentes se ira
construyendo la matriz de planeacion
estrategica para cadauna

_uego para cada idea se definiran las
tareas que se deben llevar a cabo para
Su ejecucion, el tiempo en el que se
deben realizar estas tareas, quienes

31
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Herramienta Saberes de

la comunidad (registro

grupal)

Esta herramienta se usa para detallar los
requerimientos necesarios para desarrollar
y ejecutar las ideas priorizadas.

;Quien la adiligencia?

Esta herramienta debe dirigirla ur
facilitador/a para promover el
consenso entre las y los asistentes al
taller.

;Como la diligencia?

Este lienzo puede ser trabajado de
manera virtual (con herramientas como
MIRO') pero se recomienda usar de
manera fisica (este formato esta en
tamano medio pliego) con post-its.

En este lienzo se deben iIr ubicando los
nombres de las personas de la

comunidad gque han sido parte del

ejercicioy que contribuira a la ejecucior
de la intervencion. Segun el gjercicio de
‘'saberes Individuales’ que cada
participante ha realizado de manera
individual, en la segunda fila escribira
cual 0 cuales son esos conocimientos
que pondra a disposicion de la
comunidadydelejercicio.

Luego en consenso se Indicara como
ese saber individual contribuira a
alguna o algunas de las necesidades
del proyecto. Con esta herramienta se
busca identificar cuales son esos
aportes individuales que se traducen
en recursos y de esta manera se tendra

0O00O0
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mayor claridad en cuales son los
beneficios y ayuda adicional que se
necesitara para ejecutar laintervencion.

Aporte en la ruta metodologica
Esta herramienta puede usarse para la:

1. Planeacion estrategica de la iImple-
mentacion de la(s) idea(s) priorizadas.

Enlace de consulta de la
herramienta

[=]

[m] =T=g

hitps:./bit.ly/3FUWKAS

Herramienta

Involucramiento de Actores

Esta herramienta se emplea en caso que se
requiera establecer un mayor detalle en el
nivel de involucramiento de lasy los actores
para el desarrollo y/o ejecucion de la idea
priorizada.

/Quien la diligencia?

Esta herramienta debe dirigirla un
facilitador/a para promover el
consenso entre las y los asistentes al
taller.

cComo la diligencia?

Este lienzo puede ser trabajado de
manera virtual (con herramientas como
'MIRO') o de manera fisica (este formato
esta entamano medio pliego) con post-
Its.

32
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En este lienzo se debenirubicando lasy
los actores que haran parte del
desarrollo y/o ejecucion de la idea. En
cada post-it se escribira un actor, el rol
y/0 tareas que debera desempenar
durante el desarrollo y ejecucion de la
idea. Luego, se ubicara en el lienzo
segun el nivel de involucramiento bajo,
medio y alto. Este nivel dependera de
cuan vital es su participacion durante el
proceso.

En este lienzo se debera visualizar las
responsabilidades de cada actor
incluyendo las y los participantes del
taller. Esto ayuda a entender que cada
persona y/o institucion tienen un rol
especifico que contribuye a la cons-
truccion de la propuesta

Aporte en la ruta metodologica
Esta herramienta puede usarse para la:

1. Planeacion estrategica de la imple-
mentacion de la(s) idea(s) priorizadas.

Enlace de consulta de la
herramienta

[=] 3 [m]
g
[=]

https.//bit.ly/3Wsosew
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3.4 Etapa 4
TRANSFORMAR

Implementar (accion)

;Que es?

Implementar para transformar, consiste en
hacer que las cosas pasen, entomaracciony
lograr la transformacion necesariay prevista
para dar solucion al reto identificado en las
etapas anteriores. En esta etapa, se busca
poner en marcha las propuestas factibles y
viables aprobadas dentro de la co-creacion.

Las ideas resultantes de las fases anteriores
y que fueron propuestas factibles y viables
en los procesos de co-creacion con la
ciudadania, deben transformarse en
soluciones que puedan materializarse en
cuanto a como nos relacionamos con el
espacio publico y asi promover la trans-
formacion cultural y fisica en los entornos.
publico.

Productos
Prototipo, piloto o intervencion
realizada. ..
Discurso/presentacion de la Ruta Metodologica
propuesta (Pitch o pequena
exposicion de los resultados) 1. Diseno y desarrollo del prototipo,

piloto o intervencion.

2. Construccion del discurso/
presentacion de la propuesta (Pitch o
pequena exposicion de los resultados)

Herramienta

A continuacion, se describen las herra-
mientas de la etapa 4 Transformar:
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espacio se realizaran y que tipo de
elementos y/o0 mobiliario se necesita
para desarrollarlas.

Ii] Herramienta Planeacion

Prototipo

Prototipado en video. a traves de una
historia se puede contar el escenario
que se quliere recrear. Aqul es

Esta herramienta sirve para determinar el
prototipo que vamos a desarrollar para la
iIdea o ideas priorizadas.

;Quien la diligencia?

Esta herramienta debe dirigirla ur
facilitador/a para promover el
consenso entre las y los asistentes al
taller.

;Como la diligencia?

Este lienzo puede ser trabajado de
manera virtual (con herramientas como
MIRO) o de manera fisica (este formato
esta en tamano medio pliego) con post-
its. En [a primera columna del lienzo se
debe ubicar la o las ideas priorizadas y
elobjetivo de cada una de estas.

En la segunda columna se deben
especificar las herramientas que
deberan disenarse para implementar la
idea de solucion. Estas herramientas
nos daran una muestra del tipo de
prototipo que debemos crear para
Implementar la propuesta.

En la tercera columna se debe
identificar el modelo mas adecuado
para representar la propuesta de
solucion que se va a Implementar. Los
tipos de prototipo pueden ser;

Prototipado en papel: esta es una forma
sencilla de representar la solucion.
Pueden realizarse dibujos del lugar a
iIntervenir, describir las actividades que
se llevaran a cabo, ubicar en que

importante primero realizar un 'story-
board’ o mapa mentaly luego actuar las
diversas escenas teniendo en cuenta
todos los actores que deberian
iInvolucrarse.

Prototipado de empatia: este tipo esta
enfocado en la experiencia de los y las
usuarias. Aqui se debe describir el paso
a paso de la experiencia, incluyendo
emociones y vivencias de grupos
poblacionales especificos (personas
con movilidad reducida, daltonismo,
etc)).

Aporte en la ruta metodologica
Esta herramienta puede usarse para la:

1. Diseno y desarrollo del prototipo,
piloto o Intervencion.

Enlace de consulta de la
herramienta

https.//bit.ly/3GmEQyn
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E : - Durante el desarrollo de este ejercicio
Herramienta Discurso se debe tener siempre en mente que el
'Pitch’ objetivo de este discurso o presen-

tacion es convencer a los y las
directivas de las Instituciones de la
relevancia de implementar este
proyecto.

Esta herramienta sirve para estructurar el
discurso o construir la presentacion de la
propuesta.

;Quien la diligencia?

Esta herramienta debe dirigirla un
facilitador/a para guiar la construccion
del discurso y/o presentacion que
realizaran lasy los asistentes altaller.

;Como la diligencia?

Este lienzo puede ser trabajado de
manera virtual (con herramientas como
'MIRQO’') o de manera fisica (este formato
esta en tamano medio pliego) con post-
Its. En la primera columna del lienzo se
debe ubicar la o las ideas priorizadas y
elobjetivo de cada una de estas.

En la segunda columna se debe incluir
la propuesta de valor respondiendo
;Cual es el factor diferencial de la
propuesta de solucion que estamos
presentando? ;Como contribuye esta
propuesta a mejorar lasituacionde losy
las usuarias de la solucion? ;Como esta
alineada esta propuesta a las
necesidades de los y las usuarias? ;Por
que debemos iImplementar esta
propuesta ahora? ;Que impacto va a
generar esta propuesta?

En la tercera columna se debe construir
una narrativa corta (entre 3 y 5 minutos)
que resuma la informacion clave de las
respuestas a las anteriores preguntas e
iIncluyendo datos relevantes sobre su
viabilidad.

Aporte en la ruta metodologica
Esta herramienta puede usarse para la:

1. Construccion del discurso/presen-
tacion de la propuesta (Pitch o pequena
exposicion).

Enlace de consulta de la
herramienta

EI.’i'iiI._EI
[=]

https://bitly/3VILNH7

Herramienta Construccion
de Marca

Esta herramienta ayuda a transformar el
proyecto en un simbolo, a construir una
identidad particular.

/Quien la diligencia?

Esta herramienta debe dirigirla ur
facilitador/a para guiar la construccior
de laidentidad del proyecto atraves del
consenso entre las y los asistentes al
taller.
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;Como la diligencia? Enlace de consulta de la
Este lienzo puede ser trabajado de herramienta
manera virtual (con herramientas como
'MIRO’) o de manera fisica (este formato E ﬁﬁm
esta en tamano medio pliego) con post- =
its. En la primera columna del lienzo se :
debe ubicar la o las ideas priorizadas y Eh
elobjetivo de cadauna de estas. |
https./bit.ly/3vhvalt
En la segunda columna se debe Inclulr
los atributos de la marca, es decir las Herramienta Maqueta
propiedades, caracteristicas o —
cualidades de la propuesta de solucion, de Intervenciones
responder a la pregunta ;Que hace a
esta propuesta de solucion unica? Esta herramienta permite crear y previ-
¢Cuales son sus atributos diferen- sualizar con materiales de bajo costo la
Clales?. intervencion que se plantea realizar en el
espacio publico.
En la tercera columna se debe pensar
cCOmo a través de un nombre d’Quién la di[jgencia?
podemos generar una unidad del
equipo que desarrolld y ejecutara la Esta herramienta debe dirigirla un
idea? ;Cual podria ser el simbolo que facilitador/a para guiar la actividad. Las
represente la identidad de la propuesta y los asistentes al taller elaboraran la
de solucion?. maqueta con los materiales que tengan
a su disposicion.

Este ejercicio sirve para crear una , . .
identidad especifica de la propuesta de ¢Como la diligencia?
solucion que permita replicar o escalar
el prototipo/piloto a otros contextos sin
perder la esencia de suconcepcion.

Para elaborar la maqueta, sobre una
pase de carton o madera dibujaran el
plano del espacio a intervenir. Luego
con el uso libre de los materiales que
tengan a su disposicion, demarcaran

Aporte en la ruta metodologica

Esta herramienta puede usarse para la: las diferentes zonas que buscan crear o

adecuar en el espacio publico vy
1. Construccion del discurso/presen- recrearan los elementos mas rele-
tacion de la propuesta (Pitch o pequena vantes de la intervencion. Al final, se
exposicion). soclalizara el resultado de cada equipo

y el o la facilitadora comunicara los
puntos en comun entre las maquetas
para llegaraun consenso.

3/
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Aporte en la ruta metodologica 2. Informacion clave del contexto en

Esta herramienta puede usarse para la: que opera: en esta seccion se identi-

fican propuestas similares y las forta-

1. Diseno y desarrollo del prototipo, lezas y valores de la propuesta de
piloto o intervencion. solucion

3. Objetivo de la propuesta de solu-

Enlace de consulta de la cion: a traves de preguntas dirigidas se

iIndaga sobre el mensaje clave y los
atributos que deben comunicarse
sobre la propuesta de solucion

herramienta

ofa0
=] 7t

https./bit.ly/3Vg3Vac

B.MARCA

1. Datos referentes al nombre: aqui se
explora ;Cual seria el concepto de la
marca? Atraves de identificar palabrasy

elmensaje central.

2. Datos subjetivos: acudiendo al
= | | pensamiento lateral se busca generar
= Herramienta Brief un proceso creativo que alimente la

definicion de la marca.

Es’ga herramienta busca crear un BRIEF o una Aporte en la ruta metodolégica
qguia y resumen que ayude a entender la |
transformacion cultural. Esta herramienta es Esta herramienta puede usarse para la:
una adaptacion de la herramienta de BRIEF g |
de branding realizada por la firma de disefio 1. Construccion del discurso/presen-
y estrategia Maiz Pira. tacion de la propuesta (Pitch o pequena
exposicion o discurso).

¢Quien la diligencia? Enlace de consulta de la

Esta herramienta debe dirigirla él o la herramienta

facilitadora segun los aportes vy

consensos de lasy los participantes. E E

;Como la diligencia? E:

Para la elaboracion del BRIEF de marca E

para la transformacion cultural se https://bit.ly/3iy865g

analizara la siguiente informacion:;

A.PROPUESTAY CONTEXTO

/7 \
1. Informacion Basica: aqui se describe " y e |
. o ,ﬂ 4 R =t
’ cﬁ'_ o - <

en detalle la propuesta de solucion
como contexto, poblacion objetivo vy Yl " ¢
caracteristicas clave de la propuesta. e ws & .-

38

Powered by @ CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/w1r4frhy

O0+0 +

O
OO0
+ O
nje

35 Etapas
INTERCAMBIO

Compartir para motivar

;Que es?

Para la ultima fase de la metodologia
‘Transforma’ se propone sistematizar y
compartir los resultados de las soluciones
implementadas entre las personas que
hicieron parte del proceso y con otras
comunidades y actores interesados. Esto se
propone para intercambiar practicas y
esquemas de trabajo, alentar a otras
comunidades para que empiecen Sus
Propios pProcesos y generar intercambios y
trabajo en red para aumentar la capacidad
deincidenciade las comunidades.

El conocimiento practico recolectado vy
sistematizado alimentara nuevas preguntas
de investigacion, nuevas visiones del
territorio y formas de entender los desafios.
Tambien generara nuevos datos que
alimentaran proximos diagnosticos sobre el
territorio.

Productos Ruta Metodologica

Producto (recomendaciones de
politica publica, guia de
recomendaciones para
intervenciones, publicacion, etc)).
—valuacion del proceso.

1. Entregable final (recomendaciones
de politica publica, guia de
recomendaciones para intervenciones,
publicacion, etc.).

2. Evaluacion del proceso.

3. Registro de lecciones aprendidas.

Herramienta

A continuacion, se describe la herramienta
de la etapa 5 Intercambio:
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Herramienta Hoja de Ruta

Esta herramienta es transversal a todas las
etapas de lametodologia Transforma’, por lo
que a pesar que se encuentra en la ultima
etapa, esta herramienta se ira diligenciando
durante todo el proceso de acom-
panamiento.

;Quien la diligencia?

Esta herramienta debe llenarla la
persona que lidere el proyecto/ini-
clativa o la persona que sea delegada
por esta.

cComo la diligencia?

Para la elaboracion de la hoja de ruta se
analizara la siguiente informacion:

A.PROCESO

1. Datos generales: aqui se debe
registrar la informacion basica del
proyecto oiniciativa ala que se le busca
hacer seguimiento. nombre, area que
lidera, fechadeinicioyde finalizacion.

2. Etapas: en cada seccion se Incluira
una descripcion corta de cada uno de
los resultados de cada etapa.
Adicionalmente, dentro de cada
seccion se registraran los descu-
brimientos principales de cada etapa,
es decir, los Insights o0 percepciones
encontradas como resultado de la
observacion directa de lasactividadesy
observacion de la interaccion entre el
equipo participante de la actividad y los
actores de iInteres (ciudadania,
comerciantes, etc)

B.REVISION GENERAL

1. Metodologia: en la ultima seccion se
registrara la ultima etapa de la metodo-

—
:
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logia "Transforma’ a la que se llego con
el proyecto o Iiniciativa y se incluiran
observaciones generales sobre el
proceso. Estas observaciones pueden
ser aclaraciones en el caso que el
proyecto o la iniciativa no haya pasado
por todas las etapas de la metodologia,
elementos a mejorar de la meto-
dologia, elementos a replicar en otros
contextos, entre otros.

Aporte en la ruta metodologica
Esta herramienta puede usarse para la:

1. Evaluacion delproceso.
2. Registro de lecciones aprendidas.

Enlace de consulta de la
herramienta

https://bit.ly/3GKpBPY
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El campo de la iInnovacion esta en continuo
cambio y actualizacion. Por esto, es
Importante que las personas que hacen
parte de los equipos de innovacion, en este
caso especifico de innovacion publica, se
mantengan ablertos y en busqueda
constante de nueva informacion, casos de
estudio y cursos de actualizacion. Ademas,
de mantenerse en un contacto constante
con los ecosistemas de innovacion. Esto con
el objetivo de que las metodologias vy
herramientas de trabajo de los laboratorios
de innovacion sean lo suficientemente
flexibles para dar respuesta a las dinamicas
cambiantes de nuestros entornos.

A continuacion, compartimos algunos
referentes que analizamos para construir la
metodologia Transforma:

Curso | Systems Practice: Learnto use a
systems thinking approach to move
from "impossible” to impact.

https.//acumenacademy.org/course/

systems-practice/?utm_source=JX-
Adwords&utm_medium=&utm_campal
gn=&utm_term=&hsa_kw=&hsa_cam-=1
2309250776&hsa_ver=3&hsa_acc=3091
410687&hsa_ad=500175017185&hsa_qgr
0=121045972947&Nsa_src=g&hsa_mt=&
hsa_tgt=dsa-
10059388920&hsa_net-adwords&gclid
=CIwKCA|w]42UBhAAEIWACINADpPEPZ2
x8ssBP2wtVAgGNMOp86utNgXtb_VBv
H2qcoKIU8bQJEeABbhxoCr-

S8QAvVD_BwE

Documento | Hill, Dan. (2022)
Designing Missions: Mission-oriented
Innovation in Sweden - A practice guide
by Vinnova.
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Documento | IDEO. NESTA. (2017).
Designing for Public Service. Design for
Europe

Libro | Stroh, David Peter. (2015)
Systems Thinking for Social Change.
Chelsea Green Publishing.

Pagina web | Vinnova (ultima
actualizacion, Noviembre 2021). Tools
formission-based approach.

htips.//www.yvinnova.se/en/m/missio

ns/tools-for-mission-based -

approach/

TEDTalk | ;Tienen un problema serio?
Primero, diganme como hacen una
tostada. Tom Wujec.

https./www.ted.com/talks/tom_wuje
c_qgot_a_wicked_problem_first_tell_m

e_how_you_make_toast?language=es

&subtitle=es
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A continuacion, se exponen recomen-
daciones practicas para promover la
participacion incidente de la ciudadania y
sugerencias para el desarrollo de talleres
durante laaplicacion de lametodologia.

1. [dentificar las expectativas delgrupo.
2. Definir el alcance y los objetivos del
acompanamiento o laintervencion.

3. Escucha activa desde la empatia.
Este concepto esta basado en la

5.1 Anexo 1

Elementos para garantizar

una participacion incidente

1. [dentificar el nivel de incidencia de la
cludadania o de la organizacion.

2. |[dentificary comunicar de forma clara
los recursos materiales o economicos
para llevar a cabo la intervencion en el
espacio publico.

3. Definir el grado de incidencia en la
aplicacion de la metodologia.

4. Definir los responsables logisticos y
de comunicacion, asi como las herra-
mientas para el proceso participativo.

5. ldentificar los lideres y realizar un
mapa de actores con el fin de acertar en
la escogencia de la contraparte en el
proceso.

6. Comunicar de forma constante los
ajustes, cambios o de decisiones en
todas las etapas del proceso.

7. Contar con elavaly/o aprobacion del
cuerpo directivo de la entidad.

5.2 Anexo 2

Habilidades para facilitar
espaclios de innovacion

publica

filosofia de 'Dragon Dreaming’ o
Sonador de Dragones. Es una invitacion
a la construccion de comunidad a
traves de lacomunicacion.

4. Observar desde la empatia. Comu-
nicacion No verbal, expresion de senti-
mientos.

5. Mantener un "optimismo realista’.
Promover un ambiente de oportu-
nidades, sin dejar de lado el objetivo del
taller y el acompanamiento, ni los
recursos reales con los que se cuenta.
6. Promover el pensamiento sistemico.
ndagar sobre las causas profundas de
as problematicas y no enfocarse solo
en las consecuencias.

7. Entender cuando usar el pensa-
miento convergente (definir objetivos,
metas, propositos) y divergente (lluvia
de Ideas, propuestas de solucion,
construccion de prototipos).

8. Capturar los insights, percepciones o
descubrimientos. Registrar la informa-
cion vallosa que se comunica de
maneraverbal

9. Al final identificar las lecciones
aprendidas de cada ejerciclo.

10. Sostener el espacio desde la
curiosidad

11. Estar dispuesto a co-crear y co-
facilitar con otros mezclando conoci-
mientos, experiencias y practicas para
sostener colectivamente los resul-
tados.
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