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OBJETIVO

Gestionar todos los programas o proyectos del PETI de forma coordinada y en linea con la estrategia corporativa. Iniciar, planificar, controlar y ejecutar proyectos y
cerrarlos con una revision post-implementacion.
ALCANCE

Inicia con la aplicacién la metodologia para la gestion de los proyectos, continua la actualizacién de documentos y formatos de los proyectos y termina con la actualizar el
enfoque de gestion de proyectos sobre la base de las lecciones aprendidas.

DEFINICIONES Y SIGLAS

Siglas:
TI: Tecnologias de la Informacion.
PETI: El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion.
PMO: Oficina de Gestion de Proyectos.
OTIC: Oficina de Tecnologias de la informacion y las comunicaciones.
POLITICAS DE OPERACION Y ASPECTOS GENERALES

1. Las actividades que son punto de control, seran sefialadas dentro del Flujograma con la figura de cuadrado y la sigla punto de control (P.C.) dentro de ella.

2. Cuando en las actividades se presenten incumplimiento de requisitos de norma o de los clientes y/o usuarios, deberan implementarse el procedimiento denominado
“Acciones correctivas, preventivas y de mejora”.

3. Cuando dentro del procedimiento se incluyan acciones de divulgacién o comunicacion estas deberan realizarse en el marco del Plan de comunicaciones del
Departamento y deberéa tener en cuenta los procedimientos y protocolos establecidos.

PRODUCTO O SERVICIO
SALIDAS (Producto o Servicio) DESCRIPCION GRUPOS DE VALOR OBJETIVO
1. Métodos actualizados de gestion de 1. Es la gestiéon coordinada y centralizada de programas orientados al logro de objetivos y Comité Directivo
proyectos. beneficios estratégicos que le competen a un proyecto. Usuarios internos

NORMATIVIDAD Y/O DOCUMENTOS ASOCIADOS

- El control de los riesgos a la seguridad de la informacion, riesgos laborales, aspectos ambientales se pueden consultar en el Mapa de Riesgos Institucional.
- La normativa asociada al procedimiento se puede consultar en la Matriz de requisitos legales y normativos - Normograma del Proceso.

- Los documentos asociados al procedimiento se pueden consultar en el Listado Maestro de Documentos.

- Los registros asociados al procedimiento se pueden consultar en el Listado Maestro de registros.

- Las disposiciones de almacenamiento y archivo se pueden consultar en las Tablas de Retencién Documental.

ACTIVIDAD FLUJOGRAMA DESCRIPCION ACTIVIDAD TIEMPO RESPONSABLE FORMATO Y/O REGISTRO
INICIO.

Mantener y aplicar la metodologia para la
Gestion de Proyectos, proporcionando el

soporte necesario para gestionar los Guia Metodoldgica para la Gestion de
1 p P p 9 Anual Jefe de la OTIC
proyectos tecnolégicos y con las buenas Proyectos

practicas basadas en el proceso definido y
el uso de la tecnologia adecuada.

Actualizar la documentacion de los

Anexo 1- Flujograma i i6
2 proyectf)s‘ mediante la creacion y el Anual PMO PMO - Visor del sistema de gestion
mantenimiento de los formatos del
proyecto.
Actualizar el enfoque de Gestion de . .
. Formato Matriz de Lecciones
3 proyectos sobre la base de las lecciones Anual PMO N
. Aprendidas - PMO.
aprendidas.
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