Procedimiento GESTIONAR LA ACEPTACION DEL CAMBIO

ALGALDIA MAYOR Proceso GESTION DE LA INFORMACION Y LA TECNOLOGIA
DE BOGOTA D.C.
i VIGENCIA: 15/09/2020 CODIGO: 127-PRCGI-BAIO7-01

‘ CONTROL DE CAMBIOS
VERSION FECHA DESCRIPCION DE LA MODIFICACION
15/09/2020 N.A
OBJETIVO
Implementar soluciones de forma segura y en linea con las expectativas y resultados acordados.
ALCANCE
Inicia estableciendo un plan de implementacion, pasando por la planificacion de pruebas y pasar a produccion y finaliza ejecutndo la revisién post-implantacién
DEFINICIONES Y SIGLAS

P.C.: Punto de Control
POLITICAS DE OPERACION Y ASPECTOS GENERALES

1. Las actividades que son punto de control, seran sefialadas dentro del Flujograma con la figura de cuadrado y la sigla P.C dentro de ella.

2. Cuando en las actividades se presenten incumplimiento de requisitos de norma o de los clientes y/o usuarios, deberan implementarse el procedimiento denominado “Acciones correctivas,
preventivas y de mejora”.

3. Cuando dentro del procedimiento se incluyan acciones de divulgacion o comunicacion estas deberan realizarse en el marco del Plan de comunicaciones del Departamento y debera tener
en cuenta los procedimientos y protocolos establecidos.

‘ PRODUCTO O SERVICIO
SALIDAS (Producto o Servicio) DESCRIPCION GRUPOS DE VALOR OBJETIVO

Plan de Implementacién Formato Solicitud de Cambios
Matriz de Riesgos Gestion de la aceptacion del cambio
Plan de pruebas Formato Solicitud de Cambios

Comité Directivo
Usuarios internos

NORMATIVIDAD Y/O DOCUMENTOS ASOCIADOS

- El control de los riesgos a la seguridad de la informacién, riesgos laborales, aspectos ambientales se pueden consultar el el siguiente vinculo: Mapa de Riesgos.
- La normativa asociada al procedimiento se puede consultar en el siguiente vinculo: Matriz de requisitos legales y normativos

- Los documentos asociados al procedimiento se pueden consultar en el siguiente vinculo: Listado Maestro de Documentos.

- Los registros asociados al procedimiento se pueden consultar en el siguiente vinculo: Listado Maestro de registros/ Cuadro de Caracterizacién Documental

- Las disposiciones de almacenamiento y archivo se pueden consultar en el siguiente vinculo: Tablas de Retencién Documental.

- Entradas y salidas,RACI, metricas relacionadas al procedimiento.

‘ ACTIVIDAD FLUJOGRAMA DESCRIPCION ACTIVIDAD TIEMPO RESPONSABLE FORMATO Y/O REGISTRO
INICIO
Establecer plan de implementacion de Plan de Implementacion
1 Ver Anexo B P P 5 dias Ingeniero de requerimientos Formato Solicitud de
BAIO7-Flujograma. cambios. i
Cambios
Revisar  riesgos  asociados a la
implementacion.
2 ¢Cambio riesgoso? 2 dias Comité de control de cambios Matriz de Riesgos
Si: continuar con la actividad 3
No : continuar con la actividad 4
3 :ir;gcar acciones  para  disminuir el 2 dias Comité de control de cambios Matriz de Riesgos
- . Plan de Implementacion
Planificar el respaldo de los sistemas " . - .
4 . 3 dias Ingeniero de requerimientos Formato Solicitud de
involucrados. .
Cambios
Plan de pruebas
5 Desarrollar y documentar el plan  de 5 dias Ingeniero de requerimientos Formato Solicitud de
pruebas. .
Cambios
Plan de pruebas
6 Establecer un entorno de pruebas 2 dias Ingeniero de requerimientos Formato Solicitud de
Cambios
I?Jecutar pruebas de aceptacion Plan de pruebas
¢(Pruebas aceptadas? " . .
7 . R - 3 dias Usuario Formato Solicitud de
Si: continuar con la actividad 8 Cambios
NO: regresar a la actividad 5
8 Pasar a produccién y - gestionar  los 1 dia Ingeniero de requerimientos Formato Solicitud de
lanzamientos. .
Cambios
9 Proporcionar soporte en produccion 5 dia Ingeniero de requerimientos
Ejecutar una revision post-
implementacion.
10 ¢Revision aceptada? 2 dias Ingeniero de requerimientos Formato Solicitud de
Si: Continuar con la actividad 11. Cambios
No: continuar con la actividad 12.
Cerrar solicitud de cambios e ir a la
11 actividad 10 del procedimiento 1 dia Ingeniero de requerimientos
BAIO6"Gestionar los Cambios”
12 Realizar ajustes y regresar a la actividad 6 5 dias Ingeniero de requerimientos
FIN.
\ AUTORIZACION
Elaboré: Reviso: Aprobé:
Guiomar Cortés Avila Luis Fernando Arango Vargas Claudia Liliana Paipa
Gerente de Proyectos OS Profesional Universitario Oficina Asesora de Planeacion Jefe Oficina de Sistemas
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