Procedimiento SUPERVISAR LA INFRAESTRUCTURATI

Proceso GESTION DE LA TECNOLOGIA Y LA INFORMACION

VIGENCIA: 25/07/2022 CODIGO: 127-PRCGI-DSS01-02
CONTROL DE CAMBIOS
VERSION FECHA DESCRIPCION DE LA MODIFICACION
1 25/07/2022 |Nuevo procedimiento.
OBJETIVO

Supervisar la infraestructura TI y los eventos relacionados con ella. Almacenar la suficiente informacidén cronoldgica en los
registros de operaciones para permitir la reconstruccién, revisién y examen de las secuencias de tiempo de las operaciones y las
actividades relacionadas con el soporte a esas operaciones.

ALCANCE

Inicia con la identificacién de necesidades para soportar la infraestructura TI y sus operaciones, y termina con la creacidén de
tickets de incidentes, su registro y tratamiento.

DEFINICIONES Y SIGLAS

Siglas:
1. TI: Tecnologias de la Informacién.

POLITICAS DE OPERACION Y ASPECTOS GENERALES

1. Las actividades que son punto de control, seréan sefialadas dentro del Flujograma con la figura de cuadrado y la sigla punto de
control (P.C) dentro de ella.

2. Cuando en las actividades se presenten incumplimiento de requisitos de norma o de los clientes y/o usuarios, deberan
implementarse el procedimiento denominado “Acciones correctivas, preventivas y de mejora”.

3. Cuando dentro del procedimiento se incluyan acciones de divulgacién o comunicacién estas deberan realizarse en el marco del
Plan de comunicaciones del Departamento y deberd tener en cuenta los procedimientos y protocolos establecidos.

PRODUCTO O SERVICIO

SALIDAS (Producto o Servicio) DESCRIPCION GRUPOS DE VALOR OBJETIVO

1. Reglas de monitorizacidn
de activos y condiciones de
eventos.

2. Registro de eventos.

3. Tiques (tickets) de
incidentes.

4. Catélogo de servicios.

NORMATIVIDAD Y/O DOCUMENTOS ASOCIADOS

1. Son la definicién e implementacién de las reglas de umbrales y condiciones de
eventos o eventualidades para monitorizar los activos de la Entidad.

2. Es el registro, clasificacién y priorizacidén de las peticiones e incidentes. Comité Directivo
3. Son la creacidén de los tickets de incidentes y realiar su registro y tratamiento. Usuarios internos
4. Es un documento con la definicién de los servicios TI y mantener el catdlogo de
servicios de la Entidad.

- E1 control de los riesgos a la seguridad de la informacién, riesgos laborales, aspectos ambientales se pueden consultar el el siguiente
vinculo: Mapa de Riesgos.

- La normativa asociada al procedimiento se puede consultar en el siguiente vinculo: Matriz de requisitos legales y normativos

- Los documentos asociados al procedimiento se pueden consultar en el siguiente vinculo: Listado Maestro de Documentos.

- Los registros asociados al procedimiento se pueden consultar en el siguiente vinculo: Listado Maestro de registros/ Cuadro de
Caracterizacién Documental

- Las disposiciones de almacenamiento y archivo se pueden consultar en el siguiente vinculo: Tablas de Retencién Documental.
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