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1 25/07/2022 |Nuevo procedimiento.

OBJETIVO

Entregar los resultados del servicio operativo de TI, segun lo planificado, mediante la coordinacién y ejecucidén de las
actividades y los procedimientos operativos requeridos para entregar servicios de TI tanto internos como externos,
incluyendo la ejecucidén de procedimientos operativos estdndar predefinidos y las actividades de monitorizacién
requeridas.

ALCANCE

Inicia con la definicién del Plan de Operacidn y Uso.Entregar los resultados del servicio operativo de TI, segun lo
planificado y termina con el registro de copias de respaldo de los resultados de actividades operativas.

DEFINICIONES Y SIGLAS

Siglas:
1. TI: Tecnologias de la Informaciodn.

POLITICAS DE OPERACION Y ASPECTOS GENERALES

1. Las actividades que son punto de control, serdn sefaladas dentro del Flujograma con la figura de cuadrado y la sigla
punto de control (P.C) dentro de ella.

2. Cuando en las actividades se presenten incumplimiento de requisitos de norma o de los clientes y/o usuarios, deberan
implementarse el procedimiento denominado “Acciones correctivas, preventivas y de mejora”.

3. Cuando dentro del procedimiento se incluyan acciones de divulgacidén o comunicacidén estas deberdn realizarse en el
marco del Plan de comunicaciones del Departamento y deberd tener en cuenta los procedimientos y protocolos establecidos.

PRODUCTO O SERVICIO

GRUPOS DE VALOR

SALIDAS (Producto o Servicio) DESCRIPCION OBJETIVO

1. Es la programacidn, realizacidén y registro de copias de respaldo de los
resultados de actividades operativas.

2. Es la programacién y ejecucidén de las actividades operativas con los
procedimientos operativos requeridos para entregar servicios de TI internos
y externos de la Entidad.

1. Registro de copia
de respaldo.

2. Programacidn
Operativa.

Comité Directivo
Usuarios internos

NORMATIVIDAD Y/O DOCUMENTOS ASOCIADOS

- E1l control de los riesgos a la seguridad de la informacidén, riesgos laborales, aspectos ambientales se pueden consultar
el el siguiente vinculo: Mapa de Riesgos.

- La normativa asociada al procedimiento se puede consultar en el siguiente vinculo: Matriz de requisitos legales y
normativos

- Los documentos asociados al procedimiento se pueden consultar en el siguiente vinculo: Listado Maestro de Documentos.
- Los registros asociados al procedimiento se pueden consultar en el siguiente vinculo: Listado Maestro de registros/
Cuadro de Caracterizacidédn Documental

- Las disposiciones de almacenamiento y archivo se pueden consultar en el siguiente vinculo: Tablas de Retenciédn
Documental.

ACTIVIDAD FLUJOGRAMA DESCRIPCION ACTIVIDAD TIEMPO RESPONSABLE FORMATO Y/O REGISTRO
INICIO.
Servidor asignado de la
Facilitar la operacidén y el uso definiendo . . seguF%dad de la
1 . 2 15 dias informacién y Encargado Plan Operativo
el Plan de Operacidén y Uso.
de la Infraestructura
tecnolégica de la Entidad
Servidor asignado de la
- . . seguridad de la
Mantener procedimientos operativos segun . . . .
2 L 15 dias informacién y Encargado Plan Operativo
requerimientos.
de la Infraestructura
tecnolégica de la Entidad
. . Servidor asignado de la e
Programar y ejecutar la programacién de . Cronograma de actividades
3 Anexo 1- Flujograma |actividades operativas. 10fdias Infraestructura Operativas
tecnolégica de la Entidad
Servidor asignado de la
4 Asegurar el cumplimiento de estadndares de 10 dias seguridad de la Informe de Seguridad de
seguridad establecidos informacién de la Estandares Establecidos
Entidad.
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Entregar los resultados de los estéandares Servidor asignado de la .
q q a Informe de Seguridad
5 de seguridad cumplidos de acuerdo con los 10 dias Infraestructura X
Lo . L L . Estanderes Cumplidos
requisitos de informacién de la empresa. tecnoldgica de la Entidad
Programar, realizar y registrar copias de Servidor asignado de la - to a ist a
6 respaldo de los resultados de actividades 1 dia Infraestructura ormato de registro de
i L . copias de respaldo
operativas. tecnoldgica de la Entidad
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