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CONTROL DE CAMBIOS
VERSION FECHA DESCRIPCION DE LA MODIFICACION

1 28/12/2022 | Creacion del procedimiento.

Procedimiento GESTIONAR LA CONTINUIDAD V 1

OBJETIVO

Establecer y mantener un plan para permitir al negocio y a Tl responder a incidentes e interrupciones de servicio para la operacion continua de los procesos criticos para el
negocio y los servicios Tl requeridos y mantener la disponibilidad de la informacion a un nivel aceptable para la empresa.

ALCANCE
Continuar las operaciones criticas para el negocio y mantener la disponibilidad de la informacién a un nivel aceptable para la empresa ante el evento de una interrupcién
significativa.

DEFINICIONES Y SIGLAS

Siglas:
1. TI: Tecnologias de la Informacion.

POLITICAS DE OPERACION Y ASPECTOS GENERALES

1. Las actividades que son punto de control, seran sefialadas dentro del Flujograma con la figura de cuadrado y la sigla punto de control (P.C.) dentro de ella.

2. Cuando en las actividades se presenten incumplimiento de requisitos de norma o de los clientes y/o usuarios, deberan implementarse el procedimiento denominado
“Acciones correctivas, preventivas y de mejora”.

3. Cuando dentro del procedimiento se incluyan acciones de divulgacién o comunicacion estas deberan realizarse en el marco del Plan de comunicaciones del
Departamento y debera tener en cuenta los procedimientos y protocolos establecidos.

PRODUCTO O SERVICIO
SALIDAS (Producto o Servicio) DESCRIPCION GRUPOS DE VALOR OBJETIVO
1. Documento Técnico del Plan de Contingencia
y Contan]dad del Negocio .qe la Oficina de 1. Definir la politica de continuidad del negocio, objetivos y alcance. Alta Dlrecm_é n
Tecnologias de la Informacion y las Grupos de valor internos
Comunicaciones.

NORMATIVIDAD Y/O DOCUMENTOS ASOCIADOS

- El control de los riesgos a la seguridad de la informacién, riesgos laborales, aspectos ambientales se pueden consultar el siguiente vinculo: Mapa de Riesgos.
- La normativa asociada al procedimiento se puede consultar en el siguiente vinculo: Matriz de requisitos legales y normativos

- Los documentos asociados al procedimiento se pueden consultar en el siguiente vinculo: Listado Maestro de Documentos.

- Los registros asociados al procedimiento se pueden consultar en el siguiente vinculo: Listado Maestro de registros/ Cuadro de Caracterizacion Documental
- Las disposiciones de almacenamiento y archivo se pueden consultar en el siguiente vinculo: Tablas de Retencién Documental.

ACTIVIDAD FLUJOGRAMA DESCRIPCION ACTIVIDAD TIEMPO RESPONSABLE FORMATO Y/O REGISTRO
INICIO.
Definir la politica de continuidad del . . . Documento Técnico del Plan de
. L X Servidor asignado de la seguridad X . T
1 negocio, objetivos y alcance: Se define Anual . - X Contingencia y Continuidad del
" . de la informacion de la Entidad. .
politicas, objetivos y alcance. Negocio.
2 Anexo 1- Flujograma Mantener una estrategia de continuidad. Anual Servidor asignado de la seguridad Forma'to Plan de Continuidad del
de la informacién de la Entidad. | Negocio.
R, MR EEry GetEr cl pEneE Servidor asignado de la seguridad |Documento Técnico del Plan de
3 - ymej p Anual de la informacién de la Entidad y | Contingencia y Continuidad del
continuidad. L . A
Oficina asesora de planeacién  |Negocio.
4 FIN.
AUTORIZACION
ELABORO: Revis6: Aprobo:
Nombres y Apellidos: Carlos de la Ossa Hurtado. Nombres y Apellidos: Syrus Asdribal Pacheco. Nombres y Apellidos: Syrus Asdribal Pacheco.
Cargo: Contratista Oficina de Tecnologias de la Cargo: Jefe de Oficina de Tecnologias de la Cargo: Jefe de Oficina de Tecnologias de la Informacion y las
Informacién y las Comunicaciones Informacién y las Comunicaciones Comunicaciones
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