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1. INTRODUCCIÓN 
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1.1 OBJETIVO GENERAL 

1.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

• 

• 

• 

1.3 ALCANCE 
 

• 

• 
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1.4 SIGLAS 

• 

• 

• 

• 

1.5  

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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2. ACTIVIDADES DE PREPARACIÓN 

2.1 Situación Actual de los Servicios tecnológicos y Comunicaciones 

 

 

 

• 

• 

• 
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2.2 Principales Plataformas y Aplicaciones 
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2.3 Análisis de Procesos y Aplicaciones. 

• 

• 

• 

• 

• 
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2.4 Estrategia de Recuperación de aplicaciones. 

2.5 Recuperación de los Servicios Críticos. 
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3. ESCENARIOS DE CRISIS 
 

3.1  Riesgos de contingencia 

3.2 Estrategia de Recuperación 
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• 

• 
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4. Activación del Plan de Recuperación 

4.1 Reconocimiento del evento y su notificación. 
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• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

4.2 Evaluación de los Daños. 
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4.3 Procedimientos de Respuesta Inmediata 

4.4 Notificaciones de Emergencia a Usuarios Finales 
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5. PROCEDIMIENTOS DE RECUPERACIÓN DE LOS SERVICIOS TECNOLÓGICOS  

5.1 Procedimientos para la Declaración de Desastre 

• 

• 

• 
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• 

• 

5.2 Notificación de Accesibilidad 

6. PROCEDIMIENTOS DE RESTAURACIÓN DEL CENTRO DE CÓMPUTO 

6.1 Plan de Retorno 
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7. PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL CENTRO DE CÓMPUTO 
 

7.1 Distribución y Disponibilidad del Plan 
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8. CAPACITACIÓN Y PRUEBAS 
 

8.1 Plan de Pruebas 

• 

• 

• 

• 
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• 

• 

8.2 Estrategia de la Prueba: 

8.3 Documentación de la Prueba 
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