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1. Introducción  

2. Definición del documento APEO 
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2.1 Visión  

2.1.1 Metas 

 

 

 

 

2.1.2 Objetivos  
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2.2 Misión  

2.2.1 Estrategia  

 

 

 

 

 
2.2.2 Táctica  

 

 

 

2.2.3 Valores  
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2.2.4 Beneficios esperados  

 

 

 

2.3 Principios de la PMO  
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2.4 PMO táctica  

3. Portafolio de Servicios  

3.1 Identificación de Servicios  
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3.2 Selección de servicios de la PMO  

 

 

 

Categoría Servicio Ponderación 
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3.3.1 Metodología de Gestión de Proyectos  
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3.3.2 Herramientas para la Gestión de Proyectos  
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3.3.3 Estándares y Métricas 
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3.3.4 Gestión del conocimiento de proyectos 
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3.3.5 Entrenamiento y educación  
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3.3.6 Gestión de portafolio de proyectos  
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3.4 Maduración de los servicios  

4. Indicadores claves de desempeño – KPI 
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4.1 Definiciones 
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4.2 Metodología  

                                                           
1 Dependencias del DADEP: Dirección, Subdirecciones y Oficinas 
2 Compañía Inglesa experta en consultoría de gestión de rendimiento empresarial.   



Proceso: Gestión de la Tecnología y la Información Procedimiento o Documento: N/A 

 

   

 

Código SG/MIPG  
Vigencia desde  

Versión 
Página  

 

127-MANGUI-03 
31/03/2022 
2 
22 de 47 

Diseño Oficina de Proyectos-DADEP (PMO) 

la información Proceso Gestión de la Tecnología y la Información  

4.3 Indicadores  

4.4 Se deben contar con dos premisas esenciales para la generación de valor: 

 

 

4.4.1 KPI – Alcance 
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%Entregables Realizado =
ΣEntregables finalizados

ΣEntregables planeados
∗ 100%

4.4.2 KPI - Tiempo  

XSPIn =
𝐸𝑉

𝑃𝑉
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4.4.3 KPI – Costos  

CPI =
𝐴𝐷

C
∗ 100

CPI =
𝐶

G
∗ 100

 

 

4.5 Indicadores de Gestión (Internos) 
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4.5.1 KPI: Adherencia a los servicios de la PMO  

% Adh − Servicio =
∑ Proyectos con utilización de por lo menos 1 servicio de la PMO

∑ Total de proyectos adscritos 

4.5.2 KPI – Nivel de adopción de las buenas prácticas para la gerencia de proyectos en la Entidad. 

4.5.3 Satisfacción de Usuarios  
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4.6 Definir Umbrales 

 

 

 

5. Estimación de Costos  

 

 

5.1.1 Presupuesto Anual  

6. Estructura Organizacional 
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6.1 Estructura organizacional actual del DADEP 

 

6.2 Estructura organizacional propuesta para la PMO  
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6.3 Estructura Organizacional PMO 

 

 

 

Jefe Oficina Oficina de 
sistemas

Lider PMO / Contractual

Lideres de proyectos

Proyecto 1

Proyecto 2

Apoyo Gestión 
Contractual



Proceso: Gestión de la Tecnología y la Información Procedimiento o Documento: N/A 

 

   

 

Código SG/MIPG  
Vigencia desde  

Versión 
Página  

 

127-MANGUI-03 
31/03/2022 
2 
29 de 47 

Diseño Oficina de Proyectos-DADEP (PMO) 

la información Proceso Gestión de la Tecnología y la Información  

7. Manual de Roles y Responsabilidades 

7.1 Metodología  

7.1.1 Roles  

7.1.2 Matriz RACI de la PMO 

Actividades Líder de 
proyectos 

Apoyo Gestión 
Contratación 

Lider PMO Jefe Oficina 
de sistemas 
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Actividades Líder de 
proyectos 

Apoyo Gestión 
Contratación 

Lider PMO Jefe Oficina 
de sistemas 

7.1.3 Responsabilidades  

7.2 Funciones 

7.2.1 Jefe de la Oficina de Sistemas  
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7.2.2 Lider PMO 
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7.2.3 Líder de proyectos 
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8. Componentes del negocio 

8.1 Usuarios 

 

 

 

 

 

8.2 Valor agregado 

 

 

 

 

 

 

8.3 Recursos Claves  
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8.4 Actividades Claves  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8.5 Asociaciones Claves  
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9. Plan de Configuración  

9.1 Normatividad Aplicable  

 

 

 

9.2 Codificación 

9.2.1 Documentos PMO 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
3 Guía para elaboración y manejo de documentos del DADEP 

 

https://sgc.dadep.gov.co/1/127-GUIDE-02.php
https://sgc.dadep.gov.co/1/127-GUIDE-02.php
https://sgc.dadep.gov.co/1/127-GUIDE-02.php
https://sgc.dadep.gov.co/1/127-GUIDE-02.php
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9.2.2 Documentos de Proyectos  

 
 

9.2.3 Codificación de lideres 

9.2.4 Codificación de los KPI’s  

OS XX Consecutivo 

Proceso Patrocinador 

OS-LP XX Consecutivo 

Proceso Patrocinador 

XX XX Consecutivo 

Tipo de Indicador 
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9.2.5 Estructura de la Documentación 

9.2.6 Documentos PMO 

 

 

 

Repositorio 
PMO

Documentos 
PMO

Diseño de la 
PMO

Metodologías

Herramientas

Capacitaciones

Lecciones  
Aprendidas

Gestión 
Administrativa

Tablero de 
Control

PMO Proyectos

Proyectos

Proyecto 1

Inicio

Planeación

Ejecución

Monitoreo y 
Control

Cierre

Proyecto 2
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9.2.7 Tablero de Control  

 



Proceso: Gestión de la Tecnología y la Información Procedimiento o Documento: N/A 

 

   

 

Código SG/MIPG  
Vigencia desde  

Versión 
Página  

 

127-MANGUI-03 
31/03/2022 
2 
41 de 47 

Diseño Oficina de Proyectos-DADEP (PMO) 

la información Proceso Gestión de la Tecnología y la Información  

9.2.8 Proyectos  

9.3 Matriz de Configuración  

9.4 Custodio de la Información  
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9.5 Flujo de Información General  

Emisor Receptor Qué comunica Medio Cuándo 

10.  Plan de Madurez a Alto Nivel 
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10.1  El Cubo de Madurez de la PMO 

10.1.1 Alcance  

10.1.2 Enfoque  

10.1.3 Nivel de madurez 

                                                           
4 Pinto, Cota, & Levin, 2010 
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10.1.4 Análisis 

10.1.5 Planeación de la Madurez de la PMO 

10.1.6 Fases de Maduración de la PMO  



Proceso: Gestión de la Tecnología y la Información Procedimiento o Documento: N/A 
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Diseño Oficina de Proyectos-DADEP (PMO) 

la información Proceso Gestión de la Tecnología y la Información  

# Funciones Servicio PMO 12 
meses 

24 
meses 

36  
meses 

48 
meses 

ESTRATÉGICO 



Proceso: Gestión de la Tecnología y la Información Procedimiento o Documento: N/A 
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Diseño Oficina de Proyectos-DADEP (PMO) 

la información Proceso Gestión de la Tecnología y la Información  

# Funciones Servicio PMO 12 
meses 

24 
meses 

36  
meses 

48 
meses 

TÁCTICO

CONTROL DE CAMBIOS 

Estructura organizacional del DADEP y PMO. Se reemplaza el cargo Gerente de proyectos por Lider PMO 

 


