Y
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA ‘k*

&%) | DEFENSORIA DEL
= | Espacio pusLIco | BOGOT.

Diseno Oficina de
Proyectos-DADEP (PMO).

Departamento Administrativo de la Defensoria
del Espacio Publico - DADEP

127-MANGI-03
03/05/2022
2

Gestion de la Informacién y la Tecnologia




Disefio Oficina de Proyectos-DADEP (PMO)

Gestion de la Tecnologia y la Informacién Codigo SG/MIPG 127-MANGUI-03
Vigencia desde 31/03/2022
Version 2
Pagina 2 de 47

*
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA

DEFENSORIA DEL .
ESPACIO PUBLICO BOGOT,\

Tabla de Contenido

Lo INEFOAUCCION Lot 6
2. Definicion del documento APEO ... ..o 6
2.1 VISION e 7
2.11 VRS ettt 7
212 ODJEEIVOS .. 7

2.2 MISION . 8
221 B at eI 8
2.2.2  TACHICA ..o 8
2.2.3 VALOTES. ...ttt 8
224 BenefiCios @SPEratos .....o.oi i, 9

2.3 PrinCipios de la PMO ... .o 9
2.4 PMO EACHICA oottt 10
3. POrtafolio de@ SEIVICIOS .......oiiiiii i 10
3.1 1dentificaCion A€ SEIVICIOS ........ciiiiiiiiii e 10
3.2  Seleccion de servicios de la PMO ... 12
3.3 Descripcion de servicios de @ PMO .........oooiiiiiece e 13
3.3.1 Metodologia de Gestion de ProyeCtos ..o 13
3.3.2 Herramientas para la Gestion de Proyectos ... 14
3.3.3 EStaNdares Y METIICAS . ..oouiiii e 15
3.3.4  Gestion del conocimiento de proyectos. ... ..ot 16
3.3.5 Entrenamiento y @dUCACION ..o 17
3.3.6 Gestion de portafolio de ProyeCtos .....c.ocviiviiiiice e 18

3.4 MaduracCion de LOS SEIVICIOS. .....ooiiiiieiieeiie ettt 19
4. Indicadores claves de desempefio — KPl ... 19
4L DEFINICIONES ..ot 20
4.2 MEEOAOLOGIA ... 21
4.3 INAICAUOIES ..ottt 22
4.4  Se deben contar con dos premisas esenciales para la generacion de valor:............... 22
441 KPT = AlCANCE .. 22

I —
Proceso: Gestion de la Tecnologia y la Informacion Procedimiento o Documento: N/A



Disefio Oficina de Proyectos-DADEP (PMO)

Gestion de la Tecnologia y la Informacién Codigo SG/MIPG 127-MANGUI-03
Vigencia desde 31/03/2022
Version 2
Pagina 3de 47

*
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA

DEFENSORIA DEL .
ESPACIO PUBLICO BOGOT,\

442 KPL = TIEIMIPO . 23
443 KPL = COSTOS .o 24
45 Indicadores de Gestion (INTeINOS) .......ooviiiiiiiii i 24
451 KPI: Adherencia a los servicios de la PMO ... 25
452 KPI — Nivel de adopcion de las buenas practicas para la gerencia de proyectos
€N LA ENBIAAA. . e 25
453  SatisfacCion de USUAIIOS. ......c.ooiiiiiiiiiieeeee e 25
4.6 Definir UmMDBIales .......ooiiiiiiiie e 26
5. EStMACION A€ COSTOS ... 26
511 Presupuesto ANUAL.........ccooiii e, 26
6. Estructura OrganizaCional...........cooiiiiiiii e 26
6.1  Estructura organizacional actual del DADEP ..., 27
6.2  Estructura organizacional propuesta para la PMO ..., 27
6.3  Estructura Organizacional PMO ..., 28
7. Manual de Roles y Responsabilidades ..o 29
7.1 MEEOTOLOGIA ... 29
711 ROLES . 29
7.12 Matriz RACIHAE 1@ PMO ... 29
7.13 Responsabilidades ........oooiiiii 30
7.2 FUNCIONES ..o ettt 30
7.2.1 Jefe de la Oficing de SiStemMas.....c.coooiiiiiiiie e 30
7.2.2 LIEr PMO ... 31
7.2.3 Lider de PrOYECTOS .......iiiiiie e 34
8. Componentes del NEGOCIO ..ot 35
B.1  USUAIIOS ettt 35
8.2 Valor @greQadO .......c.ooiiiieoeieee e 35
8.3 RECUISOS CLAVES ...o.viiiiieeie ettt 35
8.4  ACHIVIAdES CLAVES .....ooiiiiiiii e 36
8.5  ASOCIACIONES CLAVES .....uiiiiii i 36
9. Plan de CONfIQUIACION ......iiiiiii et 37
9.1  Normatividad APlICabLe..........ccoiiieieceee e 37

I —
Proceso: Gestion de la Tecnologia y la Informacion Procedimiento o Documento: N/A



Disefio Oficina de Proyectos-DADEP (PMO)

Gestion de la Tecnologia y la Informacién Codigo SG/MIPG 127-MANGUI-03
Vigencia desde 31/03/2022
Version 2
Pagina 4 de 47

*
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA

DEFENSORIA DEL .
ESPACIO PUBLICO BOGOT,\

0.2 COIFICACION ...t 37
921 DocumMENTOS PMO ... 37
022  Documentos de ProYECTOS .......ccoiiiiiiiiicieee e 38
9.2.3  Codificacion de lIAEIES ..o 38
9.24  Codificacion de LOS KPI'S ... 38
9.2.5  Estructura de la DOCUMENTACION .....ooiiiiiiiiiii e 39
9.26 DocumMENTOS PMO ... 39
9.2.7  Tablero de CONLIOL ......oiiiiii e 40
9.2.8 POV ECTOS . 41

9.3 Matriz de CoNfIQUIACION .......oiiiiiii e 41

9.4  Custodio de la INfOrmMacCiON ..........ooiiiii e 41

9.5  Flujo de INformacion GENEIal.........oooiiiiii i 42

10.  Plan de Madurez @ AltO NIVEL.......coiiiiii e 42

10.1 ElCubo de Madurez de la PMO ... 43
O L1 ALCANCE ..ottt 43
L1012 ENFOQUE. oot 43
10.1.3  NIVEL A MAAUIEZ ..ot 43
L0104 ANBLISIS ottt 45
10.1.5 Planeacion de la Madurez de la PMO ... 45
10.1.6  Fases de Maduracion de la PMO ... 45

Estructura organizacional del DADEP Yy PMO ... ..cc.ooiiiiiiiiiceee e 47

Se reemplaza el cargo Gerente de proyectos por Lider PMO ... 47

I —
Proceso: Gestion de la Tecnologia y la Informacion Procedimiento o Documento: N/A



Disefio Oficina de Proyectos-DADEP (PMO)

B’ Gestion de la Tecnologia y la Informacion Codigo SG/MIPG 127-MANGUI-03
DEFENSORIA DEL ; i
ES ORI BOGOTI\ VlgenC|3:§?gs ;1/03/2022

Pagina 5de 47

I —
Proceso: Gestion de la Tecnologia y la Informacion Procedimiento o Documento: N/A



Disefio Oficina de Proyectos-DADEP (PMO)

R —, ' Gestion de la Tecnologia y la Informacién Codigo SG/MIPG 127-MANGUI-03
DEFENSORIA DEL ; ;
ES ORI BOGOT[\ VlgenC|3g§?gs ;1/03/2022

Pagina 6 de 47

1. Introduccion

Con el proposito de integrar la gestion de proyectos de Tl dentro del Departamento
Administrativo de la Defensoria del espacio Publico DADEP; la Oficina de Sistemas decide
definir e implementar la Oficina de proyecto PMO.

Para lo cual se adopta la metodologia PMO Value Ring, esta metodologia fue definida por la
PMO Global Aliance con el objetivo de desarrollar una solucion para apoyar la creacion,
revision y operacion de las PMO, enfocandose en la generacion de valor efectivo para las
organizaciones.

2. Definicion del documento APEO

Para la definicion de la planeacion estratégica de la PMO se utilizara como herramienta El
Modelo Motivacional de Negocio (BMM).

El Modelo Motivacional de Negocio tiene dos areas:

1. Fines y Medios de los planes de negocios. Entre los fines estan las cosas que la empresa
desea lograr (metas y objetivos) y los medios son los mecanismos que la organizacion
utilizara para lograr los fines (Estrategias, Tacticas, Politicas comerciales y/o Reglas
comerciales).

2. Los Influenciadores que dan forma a los elementos de los planes de negocios, y las
evaluaciones realizadas sobre los impactos de éstos en los fines y medios (es decir,
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas).

Para la definicion de la PMO se desarrollan dos areas del modelo motivacional del negocio,
fines y medios.

Fines

Los fines constituyen aquello que la organizacion desea lograr.
e Vision: describe el estado futuro de la empresa, esto es, aquello en que la empresa se
plantea convertirse.
e Resultados deseados: son aquellos que apoyan la realizacion de la vision, y estan
conformados por:
o Objetivos: objetivos especificos, de corto plazo, de naturaleza cuantitativa y a
cumplir en determinado periodo de tiempo.

Medios
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Los medios, por su parte, explican como la empresa hara para alcanzar los fines. Es posible
encontrar los siguientes elementos asociados a los medios:

e Mision: describe a la empresa en términos del producto o servicio ofrece, como lo hace
dado la actividad que desarrolla y a quién se dirige, esto es, quiénes son los clientes que
presentan la necesidad a satisfacer.

e Linea de Accion: es el curso de accion a desarrollar a lo largo de determinado periodo,
por determinadas personas, y a fin de cumplir con los resultados deseados.

Esta conformado por:
o Estrategias: cada estrategia constituye el curso de accion principal para lograr
cada uno de los fines. Son formuladas como resultado del analisis FODA.
o Tacticas: conjunto de acciones que implementan a las estrategias y estan
dirigidas a cumplir con los objetivos propuestos.
Con base en lo anterior para la PMO del Departamento Administrativo de la Defensoria del
espacio Publico- DADEP se establece:

2.1 Vision

Consolidar en el 2022 la PMO como una Oficina de Gestion de Proyectos tactica para integrar,
estandarizar, medir y controlar los proyectos de tecnologia del DADEP independientemente
de su naturaleza y complejidad, y asi mismo, promover el desarrollo de las personas y de la
cultura organizacional para el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la entidad.

211 Metas

e Aseguramiento en la direccion de los proyectos.

e Agilidad en la ejecucion de proyectos de manera que la adopcion de capacidades en
gerencia de proyectos sea oportuna.

e Disponibilidad de recurso expertos en la gestion de proyectos.

e Implementacion de estandares en gestion de proyectos para asegurar el éxito en la
ejecucion y generacion de valor.

2.1.2 Objetivos

o Crear una cultura de proyectos para fortalecer la ejecucion de proyectos en el DADEP
a partir del primer afilo de funcionamiento, partiendo como fecha de inicio octubre de
2020

e Mejora continua de los procesos de la gerencia de proyectos y portafolio para lograr en
el 2022 una PMO tactica y para el 2024 una PMO estratégica.

e Brindar soporte metodoldgico a los lideres o jefes de las areas en la entidad para
asegurar el éxito en la ejecucion y generacion de valor, a partir de Julio de 2020 y ser
validada mediante la evaluacion de madurez anual.
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e Definir una estructura de gobernanza para el desarrollo de proyectos que permita el
flujo de informacion para la toma de decisiones a partir de enero de 2021y ser verificada
mediante la evaluacion de madurez anual.

e Establecer el nivel de madurez a alcanzar por la PMO cada 12 meses contados a partir
de enero de 2021.

2.2 Mision

Implementar y mantener una cultura de gerencia de proyectos en el DADEP, brindando el
apoyo integral para que todas sus areas adquieran la capacidad de identificar, priorizar y
ejecutar con éxito los proyectos con componentes TIC y contribuir eficientemente con los
planes de desarrollo vigentes.

2.2.1 Estrategia

o Capacitar a los lideres o directores de proyectos del DADEP en temas relacionados con
la gerencia de proyectos.

e Alinear los proyectos a las necesidades de corto, mediano y largo plazo teniendo cuenta
los objetivos estratégicos de la entidad.

e Medir el desempefio de los proyectos en aspectos tales como alcance, costo, tiempo'y
calidad.

e Mostrar los beneficios en la adopcion de buenas practicas al DADEP.

2.2.2 Tactica

e Desarrollar guia para alinear la gobernabilidad del proyecto con la estrategia de la
Entidad.

e Establecer métricas de calidad en tablero de control, medirlas y que sean insumo para
la toma de decisiones.

e Medir y monitorear los beneficios que los proyectos brindan a la Entidad a través de
meétricas que sean importantes para el corto, mediano y largo plazo establecidas en el
plan de madurez.

2.2.3 Valores

El Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico acoge el Codigo
de Etica y Conducta Profesional (Project Management Institute):

e Responsabilidad: Nos hacemos cargo de las decisiones que tomamos y de las que no
tomamos, de las medidas que tomamos y de las que no, y de las consecuencias que
resultan.
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e Respeto: Demostramos consideraciéon por nosotros mismos, los demds y los recursos
que nos fueron confiados. Estos ultimos pueden incluir personas, dinero, reputacion,
seguridad de otras personas y recursos naturales o medioambientales.

e Honestidad: Comprendemos que la verdad y actuar con sinceridad son nuestra guia,
tanto en nuestras comunicaciones como en nuestra conducta.

e Eficiencia: Alcanzamos los objetivos establecidos empleando la minima cantidad de
recursos posibles.

e Efectividad: Tenemos un alto grado de cumplimiento de los objetivos fijados,
entregando el servicio o producto en el instante en que el cliente lo necesita.

e Liderazgo: Inspiramos a través de la coherencia, el respeto, la visidn, la pasidn y el
compromiso, nuestra conducta debe estar basada en el actuar desde la dimension
humana, el didlogo, la escucha y humildad.

e Equidad: Tomamos decisiones y actuamos de manera imparcial y objetiva. Nuestra
conducta no debe presentar intereses personales en conflicto, prejuicios ni
favoritismos.

e Adaptabilidad: Abordamos la situacidon y nos recuperamos rapidamente para avanzar
en el proyecto, acoplandonos a los nuevos retos que demandan las soluciones que se
gestiona a través de los proyectos que apalancamos.

2.2.4 Beneficios esperados

Con la implementacion de la PMO se espera obtener los siguientes beneficios:

e Mejorar los resultados, con asignacion adecuada de recursos, es decir, incremento de
la eficiencia, reduccion del trabajo duplicado y disminucién de costos de la operacion.

e Proporcionar asesoria a los lideres de procesos sin experiencia y direccionar las tareas
de gestion de proyectos a un proceso de mejora continua, facilitando la toma de
decisiones y el control de los proyectos.

e Reducir los errores en los proyectos mediante lecciones aprendidas con personal mejor
capacitado y mayor compromiso de los Lideres de Proyecto y las areas de la entidad.

2.3 Principios de la PMO

Para establecer un enfoque adecuado a cada proyecto la PMO adopta los doce (12) principios
que permite a los Lideres de Proyecto sumar esfuerzos para alcanzar mejores resultados.
A continuacion, se enumeran los 12 principios:
1. Ser un administrador diligente, respetuoso y cuidadoso.
Construir una cultura de responsabilidad y respeto.
Involucrar a las partes interesadas para comprender sus intereses y necesidades.
Enfocarse en el valor.
Reconocer y responder las interacciones de sistemas.
Motivar, influenciar, entrenar y aprender.

ONGIENYAEN
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7. Adaptar el enfoque de entrega segun el contexto.

8. Incorporar calidad en procesos y resultados.

9. Abordar la complejidad utilizando el conocimiento, la experiencia y el aprendizaje.
10. Abordar oportunidades y amenazas.

11. Sea adaptable y resiliente.

12. Habilite el cambio para lograr el estado futuro previsto.

2.4 PMO tactica

En el DADEP para el desarrollo de los proyectos, no se sigue una metodologia que permita
asegurar el cumplimiento de objetivos, es por esto que, se requiere adoptar e implementar
buenas practicas a través de una Oficina Direccion de Proyectos (PMO) tipo tactica que permita
alinear los proyectos con los objetivos estratégicos de la Entidad, mediante la cual se
estandarizan los procesos, se brinda apoyo metodoldgico, se dan pautas para un seguimiento
y control efectivo a los proyectos y a la administracion de riesgos; lo anterior con el fin de
establecer una cultura de proyectos generando métricas para el seguimiento y control ademas
de identificar factores claves de éxito para la toma de decisiones por parte de la Alta Direccion.

3. Portafolio de Servicios

3.1 Identificacion de Servicios

Para la identificacion de los servicios, se tomd como base los 20 servicios propuestos por (Hill,
2014), que introduce la perspectiva organizacional de negocio a la cultura de gestion de
proyectos, a continuacion, se describen:

1. Metodologia de gerencia de proyectos: Introduce procesos, politicas y practicas que
guian el trabajo desarrollado durante todo el ciclo de vida de los proyectos.

2. Herramientas de gerencia de proyectos: Selecciona e implementa las herramientas de
gerencia de proyectos. Esto incluye software, plantillas, checklists, guias, etc.

3. Estandares y Métricas: Los estandares son base de desempefio y las métricas proveen
las medidas con relacion a los estandares. Establece un marco de referencia comuny
vigilancia sobre indicadores.

4. Gestion de conocimiento de proyecto: Coordina y administra el conocimiento y la
informacion de la organizacion.

5. Gobierno de proyectos: Establece la autoridad para desarrollar, implementar y
administrar las practicas de gerencia de proyectos dentro de la organizacion.
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6. Valoracion: Realiza analisis del desempefio de la gente, los procesos y las practicas. a
partir de los resultados se desarrollan los planes de mejora continua.

7. Organizacion y estructura: Define los roles y responsabilidades dentro de los equipos
de proyecto, ademas de la posicion e influencia que la PMO tiene dentro de la
organizacion.

8. Instalaciones y soporte de equipos: Gestiona las instalaciones y equipos asociados con
la gestion de proyectos.

9. Gestion de recursos: Desarrolla la guia para la gestion de la asignacion de recursos,
asegurar su calidad y monitorear su desempenfo.

10. Entrenamiento y educacion: Provee el entrenamiento y capacitacion para desarrollar
las competencias, conocimientos y capacidad para desarrollar proyectos.

11. Desarrollo de carrera: Facilita la realizacion de actividades de avance profesional
asociados con la expansion progresiva y aplicacion de habilidades, conocimiento y
experiencia.

12. Desarrollo de equipo: Establece practicas para desarrollar equipos de trabajo
coherentes y provee técnicas y herramientas de manejo de equipos.

13. Mentoring: Establece un programa de mentoring en el que se emparejan a los
participantes con un mentor, experto en gerencia de proyectos, el cual transfiere su
conocimiento tacito, habilidades y experiencias.

14. Soporte de planeacion: Provee asistencia durante las actividades de planeacion de los
proyectos.

15. Auditoria de proyectos: Realiza la preparacion y gestion de auditorias a los proyectos.

16. Recuperacion de proyectos: Desarrolla procesos de valoracion y gestion de
recuperacion de proyectos.

17. Gestion de portafolio de proyectos: Provee apoyo a la alta gerencia en la gestion del
portafolio de proyectos, seleccion, integracion, revisiones y manejo de desgaste.

18. Gestidn de las relaciones con los clientes: Establece las practicas para el manejo de la
relacion con los clientes y la evaluacion de satisfaccion de estos.

19. Relaciones con los vendedores/contratistas: Establece las practicas para el manejo de
las relaciones con los contratistas y vendedores, en manejo de las adquisiciones y la
evaluacion de rendimiento de estos.
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20. Gestionar el rendimiento de negocio: Utiliza la herramienta de gerencia de proyectos
para dar soluciones integradas de negocio.

3.2 Seleccion de servicios de la PMO

A cada uno de los servicios se le asigno una calificacion de acuerdo con la siguiente escala:
1. Prioridad Alta: Servicio esencial requerido para cumplir con la estrategia del DADEP.
2. Prioridad Media: Servicio no esencial pero que apalanca el crecimiento de la PMO.
3. Prioridad Baja: Servicios que requieren tener consolidados los servicios 1y 2.

Con base en la aplicacion de los criterios se definio la priorizacion de los servicios descritos de
la siguiente manera:

Gestiodn de la Practica Metodologia de la Gestion de Proyectos
Herramientas para la Gestion de Proyectos
Estdndares y métricas

Gestion del conocimiento de proyectos

Gestion de | Gobierno de proyectos Prioridad
Infraestructura media
Valoracion Prioridad
media
Organizacion y estructura Prioridad alta
Instalacion y soporte de equipos _
Integracion de recursos | Gestion de recursos Prioridad

media

Entrenamiento y educacion
Desarrollo de carrera

Desarrollo de equipo Prioridad
media
Soporte técnico Mentoring ﬁ
Soporte de planeacion Prioridad
media
Auditoria de proyectos _
Recuperacion de proyectos Prioridad
media
Alineacion de negocio | Gestion de portafolio de proyectos | Prioridad alta |
Gestion de las relaciones con los clientes Prioridad
media

Gestion de las relaciones con los proveedores
/contratistas
Gestionar el rendimiento de la entidad
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Los Servicios con prioridad alta componen el portafolio de servicio ofrecidos por la PMO del
DADEP en su fase inicial. En fases a corto y mediano plazo se introduciran servicios con
prioridad media y a largo plazo los de prioridad baja.

3.3 Descripcion de servicios de la PMO

A continuacion, se explican los servicios que componen en portafolio en su fase inicial que a
su vez hacen parte de la Fase 1 del nivel de maduracion (Socializacion y Adherencia) de la PMO
y su desarrollo debe estar alineado con las buenas practicas del PMI.

e Metodologia de la Gestion de Proyectos

e Herramientas para la Gestion de Proyectos

o Estandares y métricas

e Gestion del conocimiento de proyectos

e Gobierno de proyectos

e Organizacion y estructura

e Soporte de planeacion

3.3.1 Metodologia de Gestion de Proyectos

Este servicio proporciona una metodologia de gerencia de proyectos que provee un estandar,
un proceso repetible para guiar el desemperfio de los proyectos desde su concepcion hasta su
terminacion. Introduce y aplica técnicas y practicas de gerencia de proyectos ampliamente
aceptadas que se ajusten a la cultura y necesidades de negocio de una organizacion.
El servicio de Metodologia de gestion de proyectos permite a la PMO:

o Establecer el enfoque estandar a la gerencia de proyectos.

e Introducir practicas de gerencia de proyectos gradualmente.

e lograr consenso para implementar un ciclo de vida comun de gerencia de proyectos.
Identificar e incorporar procesos técnicos y de negocio en la metodologia.

Alcance del servicio
Este servicio le marca la hoja de ruta al lider de Proyecto sobre los siguientes aspectos:
1. Documentacion minima a presentar para la aprobacion controles de cambio y cierre
de los proyectos.
2. Gestion de los procesos criticos de los proyectos, alcance, cronograma, costo y
riesgos.
3. Recomendaciones para la definicion del ciclo de vida de cada proyecto.
4. Plan de configuracion de la informacion generada al interior del proyecto.

Beneficios esperados del Servicio

Este servicio permitira:
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e Tener mayor claridad en la definicion de roles y responsabilidades

e Mayor control sobre terceros, subcontratistas, tiempo y control de los proyectos.

e Mayor visibilidad de la demanda de recursos lo que permitira que su asignacion entre
los proyectos sea mas apropiada.

e Mejorara la comunicacion entre los equipos de proyectos

e Mejor previsibilidad para la toma de decisiones.

e losresultados de los proyectos tendran mejora calidad

e Menor exposicion al riesgo

e Mayor confiabilidad y disponibilidad de la informacion presentada y lecciones
aprendidas.

Adicionalmente, se vera beneficiado al contar con ciclos de vida de proyectos estructurados, y
ajustados a los requerimientos propios del negocio y sobre todo, proyectos alineados con la
estrategia del DADEP.

Productos

Este servicio genera los siguientes productos:
e Metodologia para el seguimiento y control de proyectos
e Estrategia de implementacion de la metodologia
e Plataforma metodologica

3.3.2 Herramientas para la Gestion de Proyectos

El servicio de Herramientas para la gestion de proyecto provee apoyo y guia para la seleccion,
implementacion y uso de las herramientas de gerencia de proyectos tales como: software,
plantillas, checklists, guias, etc.
El servicio de Herramientas para la gestion de proyectos permite a la PMO:
e Determinar los tipos de herramientas necesarios y que se ajustan a la cultura de gestion
de proyectos.
e Planeaciony gestion de las herramientas seleccionadas, incluyendo la implementacion
y el mantenimiento.
e Monitoreo y gestion del uso de las herramientas.
e Proveer entrenamiento en el uso de las herramientas a los usuarios de todos los niveles
de necesidad y experticia.
e Asegurar que los requerimientos para la integracion de las herramientas con sistemasy
procesos existentes sea alcanzado.

Alcance del servicio
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Este servicio proveera las herramientas de apoyo al desarrollo de los proyectos, tales como:
1. Formatos y guias para la elaboracion de la documentacion de controles de cambio y
cierre de proyectos.
2. Formatos de apoyo para documentar la informacion de los procesos criticos de los
proyectos.
3. Matrices de registro de controles de cambios, configuracion y lecciones aprendidas.

Beneficios esperados del servicio

e Mejorar la visibilidad de la demanda de recursos y su asignacion entre proyectos

e Integracion entre las areas del DADEP

e Mayor visibilidad del avance de los proyectos y de la relacion entre estos

e Mejor control sobre los equipos de proyecto

e Reduccion de los plazos/ciclos de vida de los proyectos.

e Mayor disponibilidad de la informacion de lecciones aprendidas de experiencias previas.

Productos

Este servicio genera los siguientes productos:
e Formato Acta de inicio del proyecto.
e Formato enunciado del Alcance.
e Formato de Cronograma.
e Formato de Costos.
e Registro de Riesgo.
e Registros de controles de cambio, configuracion y lecciones aprendidas.
e Plan de capacitacion para el uso de los formatos, matrices y programas informaticos.

3.3.3 Estdndaresy Métricas

El servicio de Estandares y Métricas permite que la PMO establezca un marco de referencia
comun entre los intereses técnicos, de negocio y la gestion de proyectos.
Este servicio permite a la PMO:

o Identificar conceptos y practicas aceptados para uso dentro de la cultura de gestion de
proyectos y las métricas aplicables como buena practica a la valoracion de calidad
propia del producto.

e Establecer seguimiento continuo y control sobre los costos, cronogramas y utilizacion
de recursos.

e Gestionar el desempefo de los procesos de proyecto, técnicos y de negocio hasta
estandares deseados o requeridos por el producto.
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e Lograr conformidad con los estandares de la industria, mandatos regulatorios y politicas
de la entidad.

o Realizar evaluaciones en la entidad relacionadas con las metas de competitividad,
capacidad y madurez enfocadas en la mejora continua.

Alcance del servicio

Este servicio permitira:

1. Definicion de estandares alineados con las metodologias y herramientas para el
producto y el proyecto.

2. Implementacion y mantenimiento de las métricas adecuadas para la medicion del
desempeno de los proyectos.

Beneficios esperados del servicio

e Mayor visibilidad en el avance de los proyectos

e Agilidad en la toma de decisiones

e Definicion de las prioridades

e Visibilidad de la relacion entre proyectos y la estrategia de la entidad.

e Mejoras en la comunicacion y el compromiso de los jefes con el desarrollo de los
proyectos y los resultados.

e Mayor disponibilidad de informacion de calidad para la toma de decisiones y menor
exposicion al riesgo.

e Permitira obtener informacion para la mejora continua y el avance en la madurez de la
PMO.

Productos

Este servicio genera los siguientes productos:
e Plan de control y mantenimiento de los indicadores.
e Plan de implementacion y maduracion de los indicadores.

3.3.4 Gestion del conocimiento de proyectos

La gestion del conocimiento de proyectos debe ser examinada en coordinacion del
conocimiento e informacion organizacional para incrementar la capacidad de la gestion y
lograr valor de negocio.
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La implementacion de este servicio en el portafolio de la PMO involucra:
e Desarrollar un enfoque acerca de como reportar el desempeno de los proyectos.
e Construir un sistema de informacion de la gerencia de proyectos efectiva.
e Facilitar la colaboracion entre los lideres de proyectos, equipos de trabajo e interesados
de los proyectos.
e Implementar una libreria de referencia de conocimiento de gestion de proyectos.

Alcance del servicio

El servicio de gestion del conocimiento de proyectos incluira:

1. Establecer los procesos y maneras en que se realizard el reporte del progreso y
estado de los proyectos.

2. Establecer la generacion y distribucion de la informacion de desempefio de los
proyectos.

3. Proveer procedimientos y herramientas que faciliten la comunicacion vy
colaboracion entre los interesados.

4. Fortalecer en la toma de decisiones

Beneficios esperados del servicio

e Tener a disposicion la informacion de lecciones aprendidas de experiencias previas.
e Agilidad en la toma de decisiones.

e Transferencia efectiva de conocimiento en gestion de proyectos.

e Mejor calidad en los resultados de los proyectos.

Productos

Este servicio genera los siguientes productos:
e Procedimientos de recoleccion de informacion.
e Procedimientos del reporte de la informacion.
e Plan de implementacion y maduracion del servicio de gestion del conocimiento.

3.3.5 Entrenamiento y educacion

La PMO tiene el rol clave de aconsejar a la Direccion acerca del entrenamiento y educacion
dentro en la cultura de la organizacion.
Este servicio permite a la PMO:
o Especificar las competencias necesarias dentro del ambiente de gerencia de proyectos.
e |dentificarlas competencias actuales dentro del ambiente de gerencia de proyectos.
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e Desarrollar programas de entrenamiento y educacion para lograr las competencias
objetivo

e Gestionar los programas de entrenamiento y educacion.

e Mediry mejorar capacidades requeridas por el nivel de madurez de la PMO

Alcance del servicio

1. Realizar programas de entrenamiento y capacitacion para los servidores identificados

Beneficios esperados del servicio

e Mayor motivacion y compromiso individual.

e Mayor disponibilidad de recursos con competencias en gestion de proyectos.
e Mejor comunicacion entre el equipo de proyecto y las areas.

e Mejores estimaciones de tiempos y costos dentro de los proyectos.

Productos

Este servicio genera los siguientes productos:
¢ Plan de capacitacion.
e Plan de Implementacion y maduracion del servicio.

3.3.6 Gestion de portafolio de proyectos

El portafolio de proyectos identifica todos los proyectos actuales y pendientes de la
organizacion, permitiendo que cada uno sea observado y examinado individualmente con
relacion a otros proyectos del portafolio. La PMO facilita el involucramiento de los directivos
en el seguimiento de los proyectos.
Este servicio permite que la PMO gestione y coordine el involucramiento de los jefes y la
Direccion en aspectos relacionados con:

e Alineacion de los proyectos con la estrategia de la entidad y la generacion de valor.

e Aprobacion del plan de negocio y financiamiento de cada proyecto.

e Asignacion de los recursos organizaciones para la realizacion del trabajo del proyecto.

e Priorizacion de los proyectos en el portafolio.

e Revision del desempeno de los proyectos y portafolio actuales.

e Definicion y validacion de beneficios
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Alcance del servicio

1. Desarrollar e implementar procedimientos y procesos para cada actividad de gestion
del portafolio.

Beneficios esperados del servicio

e Alineacion de los proyectos con la estrategia de la entidad y que agreguen valor a plan
estratégico.
e Mayor definicion de las prioridades.

Productos

Este servicio genera los siguientes productos:
e Plan de involucramiento.
e Plan de implementacion y madurez del servicio.
e Proceso para la medicion de los beneficios y la generacion de valor.

3.4 Maduracion de los servicios

A medida que la PMO crece y se fortalece dentro Entidad, los servicios se van adaptando a las
nuevas necesidades. Nuevos servicios son agregados al portafolio y desarrollados como apoyo
y complemento de los ya existentes con el fin de fortalecer la cultura de proyectos, generar
valor a la PMO.

4. Indicadores claves de desemperio - KPI

Indicadores Clave de Desempefio, del inglés Key Performance Indicators (KPI), corresponde a
un indicador seleccionado como clave para monitorear el rendimiento de un objetivo
estratégico (Xn Partners, 2018).
Caracteristicas de los KPI's:

e Predecible: permite pronosticar tendencias.

e Medible: se puede expresar cuantitativamente.

e Accionable: desencadena cambios que puedan ser necesarios.

e Relevante: se relaciona directamente con el éxito o fracaso del proyecto.

e Automatizado: su reporte minimiza el error humano.

e Pocos en numero: se definen solo los necesarios.
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4.1 Definiciones

BAC: Presupuesto a la terminacion, es la suma de todos los presupuestos asignados en la
planeacion a un proyecto.

Fecha de analisis: Es la fecha de corte en la cual se desea conocer el avance en tiempo y costo
del proyecto.

Valor ganado (Romero, 2017): Técnica de medicién del desempefio del proyecto tanto en
avance como en ejecucion presupuestal, cuyo proposito es detectar desviaciones del plan lo
mas pronto posible. Los indicadores de la técnica permiten comparar las tres magnitudes
(alcance, tiempo y costo) en una misma unidad: dinero. para que se pueda implementar debe
contarse con: i) identificacion de cada entregable del proyecto, ii) Establecimiento de un
cronograma para determinar la entrega de cada entregable vy iii) Asignacion de costos a cada
entregable, estableciendo la linea base de comparacion. Conocer las variables que se enuncian
a continuacion son la base para el calculo:

a. Valor planeado (PV, Planed value): Costo presupuestado del trabajo programado para
una actividad o para el proyecto hasta una fecha de analisis.

b. Costo Real (AC, Actual Cost): se refiere al costo incurrido del trabajo realizado hasta la
fecha de analisis, basicamente indica cuanto dinero se ha gastado.

c. Valor ganado (EV, Earned Value): Es el % del avance del trabajo real ejecutado
multiplicado por el presupuesto del proyecto planeado.

Las reglas de avance son particulares y deben ser definidas por el lider del proyecto quien
debera validar la naturaleza de la actividad por ejecutar y segun lo pactado con su cliente,
generalmente : i) Todo o nada, 0% y 100% se informa 100% una vez se haya cumplido el hito
de entrega ii) Ponderado, 30% al inicio, 50% primera revision, 70% segunda revision y 100% al
cumplir el hito de entrega, iii) Proporcional, se ganara el % de PV de la actividad que se
desarrolle al 100%.

d. indice de eficiencia de costos (CPI, Cost Performance Index): Es un indice que expresa
la "eficiencia” de los costos reales del proyecto, comparando el Valor Ganado (EV) con
el Costo Real (AC), un valor en este indicador menor a (1) indica que lo presupuestado
no se ha comportado de acuerdo a la linea base del esfuerzo estimado. CPI= EV/AC.

e. Indice de eficiencia del cronograma (SPI, Schedule Performance Index): indica lo eficaz
que es el proyecto en el uso de las horas de trabajo, puede entenderse como el
porcentaje del tiempo planificado que se ha utilizado para generar trabajo, en donde un
valor por debajo de (1) indica que el proyecto estd atrasado frente a los tiempos
planeados en la linea base. SPI= EV/PV.
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KPI'S de Diagnédstico (Garriga, 2018): Son aquellos que nos permiten comparar la situacion real
con la planificada para detectar desviaciones.

KPI'S de Gestion: Permiten la valoracion de la eficiencia en la utilizacion de los servicios que la
PMO ofrece.

Actividades Criticas: Corresponden a aquellas actividades con holgura igual a cero, lo cual
implica que un retraso afecta la duracion el proyecto.

Actividades no criticas: Se refieren a las actividades que presentan holgura, lo cual permite
adelantarlas o retrasarlas en la ejecucion, sin embargo, si no se realiza un seguimiento
adecuado pueden convertirse en actividades criticas.

Usuario: Hace referencia a los roles que interactuaran con la PMO: director de la Entidad, jefe
Oficina de Sistemas, Jefes de dependencias® y Lideres de proyectos.

4.2 Metodologia

La metodologia en la que se basa la definicion de los KPI's para la PMO del DADEP es la
presentada por Intrafocus?, la cual se desarrolla en 7 pasos (Intrafocus, Guide, 2012)

Paso 1. Crear Objetivos: Un KPI existe para contribuir a un objetivo de negocio, el objetivo debe
tener las siguientes caracteristicas: ser unico, debe poder medirse, se debe tener algun grado
de control sobre el objetivo definido.

Paso 2. Describir resultados: Se debe comprobar que el objetivo es un objetivo no una
actividad, plan o proyecto, uso del lenguaje enfocado a resultados, eliminar palabras vagas,
conviene incluir cosas que se puedan percibir fisicamente.

Paso 3. Identificar Medidas: Describir en forma de oracion, incluyendo en esta descripcion
términos matematicos para realizar un calculo.

Paso 4. Definir Umbrales: Indica la tolerancia de cada indicador, generalmente se define de la
siguiente manera:

Verde: un resultado aceptable, estamos en el blanco.

Amarillo: que puede haber un problema, se debe investigar.

Rojo: un resultado inaceptable, hay un potencial problema que necesita ser rectificado.

! Dependencias del DADEP: Direccién, Subdirecciones y Oficinas
2 Compafiia Inglesa experta en consultoria de gestion de rendimiento empresarial.
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Paso 5. Calcular Indicadores: Una vez definidos los pasos anteriores, se debe pensar en la
manera de como recopilar la informacion real de las diversas fuentes, en donde, se debe
considerar si se automatiza o se realiza de manera manual.

Paso 6. Interpretar resultados: Una vez que exista un conjunto util de datos real recopilados,
entonces sera posible interpretar, Mediante la implementacion de un tablero de control y con
los umbrales definidos se podra establecer de manera visual.

Paso 7. Generar Acciones: Se presenta en dos formas principales, primero es poner en su lugar
una actividad de recuperacion cuando se produce un problema; la segunda es la creacion de
iniciativas estratégicas para promover el cambio.

Existen varios tipos de indicadores dependiendo de la naturaleza de lo que se quiera medir, no
obstante, para lo que se requiere en la PMO se llevaran dos tipos de indicadores: indicadores
de diagndsticos e indicadores de gestion.

4.3 Indicadores
4.4 Se deben contar con dos premisas esenciales para la generacion de valor:

e Los proyectos deben estar alineados con la estrategia organizacional.
e Los lideres de Proyectos deben tomar decisiones acertadas

Teniendo en cuenta lo anterior la PMO define tres indicadores de desempefio basicos para la
medicion de los proyectos como son: Alcance, Tiempo y Costo. La inclusion de estos tres
indicadores permitira generar valor a través de la toma de decisiones oportunas y adecuadas
en el momento que se requiera evitando costos de reprocesos y/o materializacion de riesgos
no gestionados a tiempo.

441 KPI- Alcance

Objetivo:  Asegurar el cumplimiento del 100% de los entregables de los proyectos
tecnologicos que ejecuten en el DADEP.

Describir Resultados: Al obtener informacion del niumero de entregables aceptados para
cada proyecto, se podran tomar acciones cuando existan desviaciones que permitan
encaminar con oportunidad el proyecto, asegurando que el proyecto haga el trabajo planeado,
ni Mas ni menos.

Medida: Este indicador serd valorado con aquellos entregables finalizados en la fecha de
analisis, numero de entregables realizados entre numero de entregables planeados en la fecha
de analisis.
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Descripcion del Indicador:

) YEntregables finalizados
%Entregables Realizado = SEntregables planeados * 100%

442 KPI-Tiempo

Objetivo: Asegurar un cumplimiento del portafolio de proyectos de tecnologia mayor al
95%.

Describir Resultados: Al adquirir informacion de la eficiencia del cumplimiento del
cronograma, permitird que se tomen decisiones de forma oportuna cuando se acerca a
los niveles de tolerancia de desfase en caso particular para cada proyecto, asi como
focalizar los esfuerzo en aquellos que requieren ser encaminados con mayor premura. Los
niveles de tolerancia seran establecidos en cada proyecto de manera particular.

Medida: Este indicador se valorara con base en la metodologia de valor ganado, para esto
cada proyecto debera definir un cronograma y realizar seguimiento con base en esta
técnica.

Descripcion del Indicador: Se calcula promediando la medicion del indice de eficiencia del
cronograma de cada proyecto que hace parte del portafolio a la fecha de analisis.

XSPIn = 2V
"=y

En donde,
n: es el numero de proyectos del portafolio.

La validacion de este indicador se realizara asi:

e Menor a 1.0; El proyecto esta atrasado respecto a lo planeado, se deberan tomar
acciones de acuerdo con los limites de tolerancia propios y establecidos en cada
proyecto.

e |gualal.0, El proyecto se encuentra dentro de lo planeado.

e Mayor a 1.0, el proyecto se encuentra adelantado respecto a lo planeado.
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443 KPI - Costos

Objetivo: Realizar seguimiento y control de la ejecucidén presupuestal asociada a los
proyectos del portafolio de acuerdo al Plan Anual de Caja Mensual -PAC., asegurando el 100%
de los compromisos frente a la apropiacion y un porcentaje mayor al 80% en la ejecucion
frente a los compromisos.

Describir Resultados: Permite controlar la ejecucion de las reservas y cuentas por pagar de
la vigencia correspondiente del Plan Anual de Adquisiciones.

Medida: Este indicador sera valorado de acuerdo el PAC planeado versus el ejecutado.

Descripcion del Indicador: Se calcula Apropiacion Disponible versus Compromisos.

AD
CPI = < * 100

En donde,
AD: es la Apropiacion Disponible en pesos y C: los compromisos.

Se calcula Compromisos versus los Giros realizados sobre los proyectos del portafolio.

CPI ¢ 100
= —x
G

En donde,
C: los compromisos en pesos y C los giros realizados.

La validacion de este indicador se realizara asi:

e Un valor Menor a 80%: muestra que no se esta ejecutando el presupuesto frente a los
planeado, para lo cual se estableceran acciones de acuerdo con los limites de tolerancia
propios de cada proyecto, y que permitan realizar ajustes o controles de cambio de
acuerdo con dichas desviaciones.

e Un valor mayor a 80%, indica el proyecto se encuentran dentro de lo planeado.

45 Indicadores de Gestion (Internos)

Los indicadores de gestion para la PMO deberan generar una percepcion de generacion de
valor mediante la eficiencia de utilizacion de los recursos que le sean asignados.

Para el inicio de operacion de la PMO se requieren los siguientes indicadores:
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45.1 KPI: Adherencia a los servicios de la PMO

Objetivo: Asegurar la cobertura de los servicios de la PMO al 100% sobre todos los proyectos
tecnoldgicos del DADEP.

Resultados Esperados: Con este objetivo se busca basicamente mejora continua al interior,
mediante la validacion de las desviaciones, en donde, obtendra un panorama general del
avance de la implementacion de los servicios de la PMO en los proyectos.

Medida: (Numero de proyectos atendidos/numero de proyectos bajo el seguimiento de la
PMO).

Descripcion del Indicador:

o Y. Proyectos con utilizacion de por lo menos 1 servicio de la PMO
% Adh — Servicio =

Y. Total de proyectos adscritos

452 KPI - Nivel de adopcidn de las buenas practicas para la gerencia de proyectos en la Entidad.

Objetivo: Medir el nivel de comprension y aplicacion de todos los interesados sobre los
lineamientos establecidos por la PMO para la ejecucion de los proyectos en la entidad.

Resultados Esperados: incrementar la capacidad de la gestion de proyectos bajo buenas
practicas en la entidad.

Medida: El nivel de adopcion serd medido mediante un cuestionario en donde se valora
conceptos basicos en gerencia de proyectos y se valida su aplicabilidad en las diferentes
dependencias de la entidad.

Descripcion del Indicador: Nivel de adopcidon= Promedio entre los cuestionarios realizados
mayor al 80%.

4.5.3 Satisfaccion de Usuarios
Objetivos: Verificar la satisfaccion de los usuarios de la PMO.
Describir Resultados: Este indicador permitird medir de manera global y cualitativa el

desempefio que tiene el portafolio de los servicios y el relacionamiento del personal de la PMO
COonN sUs usuarios.
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Medida: El nivel de satisfaccion serd medido mediante una encuesta en donde se valorar en
5 factores de satisfaccion al usuario, en cada factor se tendrd una escala valorativa de 0 a 5,
para la evaluacion de este indicador se tomara el promedio ponderado.

Descripcion del Indicador: Nivel de Satisfaccion= Promedio entre 1 a 5 de 5 factores
5 (Totalmente de acuerdo), 4 (De acuerdo), 3(Indeciso); 2(En desacuerdo), 1 (Totalmente de
acuerdo).

4.6 Definir Umbrales

Para la PMO se tendra un semaforo de colores con un rango de valores los cuales mostraran
alertas de estado de cada KPI definido, se aplica para todos los KPl y tendra en cuenta que los
umbrales se indicaran de manera particular en cada indicador siguiendo las siguientes reglas:
» Verde: resultado aceptable, estamos en la meta.
e Amarillo: puede haber un problema, se debe investigar.
* Rojo: resultado inaceptable, puede haber un problema potencial que necesitar ser
ajustado.

5. Estimacion de Costos

La estimacion de costos de la PMO permite los siguientes beneficios:

» Estimar los recursos monetarios que se requieren apropiar para el primer ano de
funcionamiento de la PMO, corresponde al recurso humano mas el recurso tecnoldgico
(software, hardware)

e Determinar la cantidad de lideres de proyecto podrian ser asignados a la PMO en
funcion del crecimiento de los proyectos.

5.1.1 Presupuesto Anual

Seran los ingresos asignados desde la Direccion del DADEP, correspondiente a un porcentaje
del portafolio de los proyectos para cada vigencia.

6. Estructura Organizacional

La estructura organizacional se define como ‘“la capacidad de una organizacion de dividir el
trabajo y asignar funciones y responsabilidades a personas, asi como el proceso mediante el
cual la organizacion trata de coordinar su labor” (Lusthaus, 2002).

Segun (Stephen, 2009) se deben tener en cuenta las siguientes caracteristicas para el disefio
de la estructura organizacional adecuada: especializacion del trabajo, departamentalizacion,
cadena de mando, extension de control, centralizacion y descentralizacion y formalizacion.
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6.1 Estructura organizacional actual del DADEP

E DIANAALEJANDRA RODRIGUEZ CORTES
Directora DADEP
ALLAN MAURICE ALFISZ LOPEZ
Jefe Oficina Control Interno
alfisz@dadep.gov.co &
)
oy = -
"" 3 = LUCAS CALDERON D MARTINO LUZ KAREM MORENO VICTORINO
L/ Asesor de Despacho Asesora de Despacho
4 Icalderon@dadep.gov.co Imoreno@dadep.gov.co
ARMANDO LOZANO MARIELA PARDO CORREDOR ANGELA ROCIO DIAZ PINZON
Subdireccion de Administracion Subdireccion Administrativa, Financiera Subdireccion de Registro
Inmobiliaria y del Espacio Publico SAl yde Control Disciplinario SAF Inmobiliario SRI
alozano@dadep.gov.co mpcorredor@dadep gov.co ardiaz@dadep gov.co
SYRUS PACHECO CARLOS ALFONSO QUINTERO MENA DIANA MARIA CAMARGO PULIDO
Jefe Oficina de Sistemas Jete Oficina de A Juridica Jefe Ofic de Planeacion
spacheco@dadep.gov.co cquintero@dadep gov.co dmcamargo@dadep.gov.co
Q@
b DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA
YOHANA ANDREA MONTARNO RIOS ISAIAS SANCHEZ RIVERA CAROLINA CUENCA MEDINA EE DEFENSORIA DEL BOGOT
Asesora SAI Defensor del Ciudadano y Asesor SAF Asesora SRI S— Y
ymontano@dadep.gov.co isanchez@dadep.gov.co ccuenca@dadep.gov.co L ANOR ESPACIO PUBLICO

Donde se identifican las dependencias de la entidad: Direccion, Subdireccion y Oficinas.

6.2 Estructura organizacional propuesta para la PMO

La estructura organizacional definida para la PMO, desde el punto de vista de la direccion de
proyectos es la estructura matricial, ya que se mantiene la actual estructura funcional del
DADEP pero se crea una estructura orientada a proyectos, la cual utiliza los recursos de toda
la entidad, es decir, de las diferentes areas funcionales, para la ejecucion de proyectos de la
PMO.

Las ventajas que se obtienen al realizar la estructura matricial son:
e Optimizar la estructura organizacional, por medio de la definicion de asignacion de
recursos, roles y responsabilidades en forma clara y balanceada.
* Se tiene un area enfocada a proyectos que cuenta con personas para la gestion de
proyectos del DADEP y todo lo referente a la gestion del portafolio de proyectos.
* Mejorar la medicidn y seguimiento de los proyectos, ya que por medio de la PMO se
pueden definir metas comunes y evaluar de forma objetiva el desempefio y beneficios
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de cada proyecto, y a su vez, como cada proyecto aporta a la consecucion de los
objetivos del DADEP.

+ Setienen recursos compartidos y coordinados entre todos los proyectos del DADEP.

6.3 Estructura Organizacional PMO

7~ N\
Jefe Oficina Oficina de
sistemas
N S
VRN
Lider PMO / Contractual
N S
VRN VRN
Lideres de proyectos A‘():%ﬁrgftﬁ::n
N
Proyecto 1
N
I N
Proyecto 2
N

* Se presenta la gestion de proyectos bajo una estructura matricial, a cada proyecto se le
asigna un lider de proyecto, quien es el encargado de la gestion y ejecucion del
proyecto cumpliendo la triple restriccion, es decir, el lider del proyecto gestiona el
alcance, presupuesto, tiempo y calidad del proyecto.

+ Los recursos que ejecuten los proyectos tienen una cadena de mando definida, la cual
es liderada directamente por el Jefe de Oficina de Sistemas y posteriormente por los
Lideres de Proyectos, lo que permite un mayor control de los recursos por parte del
Lider PMO.

» Posee lineas formales de comunicacion y la toma de decisiones se hace de manera
centralizada, ya que la toma de decisiones la realiza el nivel superior del organigrama.
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/. Manual de Roles y Responsabilidades
7.1 Metodologia
711 Roles

La asignacion de roles y responsabilidades se realizara por medio de la metodologia de la matriz
RACI.

La matriz RACI es una herramienta para organizar la asignacion de roles y responsabilidades
con respecto a una seleccion de tareas, proyectos o procesos de una empresa. Es importante
el establecer los roles y responsabilidades ya que, a menudo un trabajador realiza varias
funciones y esto debe ser documentado.

La matriz consta de 4 categorias que son:

Responsible (responsable): Persona que es responsable de realizar la tarea o actividad.
Acoountable (Aprueba): Persona responsable de la finalizacion adecuada de una tarea, y, por
lo tanto, tiene el poder de tomar decisiones sobre estos mismos. Serd quien rinda cuentas por
esas decisiones.

Consulted (Consultado): Personas que brindan opiniones de valor, por lo general son expertos
en el tema, se tiene que consultar antes de aprobar la actividad.

Informed (Informado): Persona que debe ser informada cuando alguna decision o aprobacion
se realice con respecto a la actividad. Estas personas se ven afectadas por el resultado de las
decisiones o aprobaciones.

7.1.2 Matriz RACI de la PMO

Desarrollar y socializar | | R AC
metodologias de gestion de

proyectos

Desarrollar y socializar | | R AC
herramientas para la gestion de

proyectos.

Definir y socializar estandares y | | I R AC
meétricas

Gestionar el conocimiento de los | | I R AC
proyectos

Gestionar el entrenamiento vy | | I R AC
educacion en gerencia de

proyectos

Apoyar la gestion de portafolio de | | R AC
proyectos

Controlar el portafolio de | R A C
proyectos
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Realizar el acta de Inicio del | R C AC |
Proyecto

Identificar a los interesados R C AC |
Elaborar el plan para la direccion | R C AC |
de proyectos

Dirigir y gestionar el trabajo del | R C AC |
proyecto

Gestionar el conocimiento del | R C AC IC
proyecto

Gestionar la Calidad R C AC |
Adquirir recursos y gestionar el | R C AC |
equipo

Implementar respuesta a riesgos R C AC |
Efectuar adquisiciones R C AC |
Gestionar a los interesados R C AC |
Ejecutar el proyecto R C AC |
Realizar el seguimiento y control | R C AC |
del proyecto

Realizar control de cambios R C AC |
Identificar, documentar y socializar | R R AR IR
lecciones aprendidas del proyecto

Cerrar proyecto R I C A

7.1.3 Responsabilidades

Las responsabilidades del Lider PMO estaran basadas en las buenas practicas descritas en el
borrador del PMBOK 7ma edicién (PMI, 2020), enfocados en los 12 principios mencionados
anteriormente en la seccion 2.3 (Principios de la PMO) de este documento.

El Lider PMO debera actuar de acuerdo con los valores del DADEP: honestidad, respeto,
compromiso, justicia, diligencia.

Los equipos de proyectos estan conformados por individuos que agrupan sus habilidades
colectivas, conocimientos y experiencias.

7.2 Funciones

De acuerdo con el enfoque dado por los 12 principios de la PMO, las principales funciones que
tienen los roles son:

7.2.1 Jefe de la Oficina de Sistemas
Las funciones que tiene el jefe de la oficina de sistemas son:
* Hacer un seguimiento al portafolio de proyectos junto con el Lider PMO de proyectos

que se ejecuten en la PMO.
* Supervisar los roles del personal de la PMO.
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» Fortalecer el manejo de los portafolios de servicios de la PMO.

» Orientar la formacion en las buenas practicas de gerencia de proyectos.

» Establecer acciones correctivas y preventivas que permitan impulsar la madurez de la
PMO.

7.2.2 Lider PMO

La direccion de la PMO esta conformada por un Lider PMO, el cual es el encargado de dar el
cumplimiento de implementar una gestion de proyectos basado en las buenas practicas del
PMI, mediante directrices, procedimientos, KPI's y plantillas para la gestion de proyectos que
permita una Optima planeacion, medicion, seguimiento y control de todos los proyectos con
el fin de aumentar la tasa de éxito de los proyectos para que finalicen con el alcance, tiempo,
costo y calidad establecidos, lo que a su vez, contribuye al cumplimiento de los objetivos
estratégicos y generacion de valor de la PMO.

Actuar de manera diligente, respetuoso y afectuoso

* Operar en alineacion con la entidad, sus objetivos, estrategia y mantenimiento de su
valor a largo plazo.

o Tratar de forma respetuosa y con compromiso a las personas en toda la organizacion,
incluida su compensacion, acceso a oportunidades y trato justo.

» Supervisar de manera diligente y ética las finanzas que le sean asignadas a la PMO.

» Generar cultura de autocuidado personal y del medio ambiente, asi como el uso
adecuado de los recursos naturales.

» Establecer acciones correctivas y preventivas que permitan impulsar la madurez de la
PMO.

Construir una cultura de responsabilidad y respeto

e Realizar un relacionamiento colaborativo y asertivo con los miembros de la comunidad
educativo y/o clientes externos.

* Asumir con responsabilidad las consecuencias e impactos de las decisiones que tome.

e Construir una cultura de responsabilidad y respeto.

» Propender por la generaciéon de acuerdos de equipo (reglas de juego).

» Respetar y promover cuando se requiera la diversidad de género.

e Promover la cultura que los lideres de los proyectos tengan equipos multidisciplinarios
que enriquezcan las soluciones desde diferentes perspectivas.

Emprender los intereses y necesidades de las partes Involucradas
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+ Atender de forma respetuosa y oportuna las reuniones, requerimientos, solicitudes de
informacion que realicen los lideres de proyectos, directivos, funcionarios y en general
todos los interesados de la PMO.

* Involucrar a los interesados que corresponda en la estructuracion de las capacitaciones.

« Ser empaético en el relacionamiento con los patrocinadores.

Centrarse en el valor
» Enfocarse en el resultado y desenlace del resultado.
» Soportar de forma consistente los indicadores de los proyectos y de la PMO.
» Propender por maximizar el uso economico de los recursos que le sean asignados.
o Establecer metodologias y practicas enfocadas a mejorar el desempefio de los
proyectos y alineados con las estrategias del DADEP.
» Apoyar en la estructuracion de proyectos cuando se requiera.

Reconocer y responder a las interacciones de los sistemas

* Propender porque la PMO aprenda de los errores documentados en la literatura y de
los que ella genere.

» Desarrollar estrategias para que los lideres de proyectos: i) refuercen el pensamiento
critico enfocado al “panorama general”. ii) gestionen proactivamente los procesos de
integracion para asegurar los resultados de la entidad, iii) Habilidad de ajustar supuestos
restricciones y planes a lo largo del ciclo de vida del proyecto, iv) Comunicacion clara
de planes y proyecciones a interesados relevantes, v) Alineacion de las metas del
proyecto y objetivos a metas de la entidad objetivos y vision, vi) Habilidad para adaptarse
a las necesidades cambiantes del usuario final, patrocinador, o receptor del entregable
del proyecto, vii) Habilidad de ver sinergias y ahorros entre los proyectos o iniciativas
alineadas, viii) Habilidad de explorar oportunidades que no hayan sido capturadas o ver
las amenazas planteadas a otros proyectos o iniciativas, ix) Decisiones que benefician a
la organizacion como un todo, y x) Identificacion de riesgo mas comprensiva e
informada.

+ Darsoporte a los lideres de los proyectos respecto a los mejores indicadores de medida
del desempefio del proyecto y su influencia en el comportamiento de la gente
involucrada en el proyecto.

Motivar, influir, entrenar y aprender.

e Liderar la PMO cumpliendo la mision, vision, valores y politicas, enmarcadas en la
generacion de valor para los interesados.
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» Establecer estrategias para la nivelacion de conocimiento en los lideres de proyectos,
asi como potencializar las capacidades de los lideres que ya cuentan con el
conocimiento tedrico de las buenas practicas en la gestion de proyectos.

» Ajustar los servicios de la PMO de tal forma que motive al grupo hacia una meta comun,
influenciarlos para alinear sus intereses individuales en favor del esfuerzo colectivo, y
alcanzar éxito como equipo en vez de individuos.

+ Enfocar el equipo de la PMO alrededor de un objetivo comun.

* Negociar y resolver conflictos dentro del equipo y entre el equipo y otros interesados
de la PMO.

+ Entrenary asesorar a los otros miembros del equipo o interesados de la PMO

* Incorporar en los servicios estrategias y/o metodologias que faciliten la toma de
decisiones de forma colaborativa.

» Empoderar a los miembros del equipo y delegar responsabilidades cuando se requiera.

» Generar estrategias para que la PMO, ante los lideres de proyecto tenga una imagen de
confianza y apoyo, caso contrario se percibirda como un nuevo jefe generando barreras
en la implementacion y desarrollo de la PMO.

Adapte el enfoque de entrega segun el contexto.

* Implementar dentro del desarrollo de los servicios estrategias que permitan gestionar
proyectos agiles.

» Ajustar, socializar y mejorar los procesos, gobernanza, métodos y formatos que proveen
guia de como gestionar el proyecto.

* Fortalecer competencias de Orientacidn al cliente.

Incorporar calidad en procesos y resultados.

+ Establecer estrategias para medir y mejorar indicadores de calidad de los productos.

» Fortalecer la cultura de contar con métricas de calidad, criterios de aceptacion sobre
los requerimientos y enfoque en prevenir o identificar tempranamente los defectos en
el entregable para evitar o reducir la necesidad de retrabajo.

e Realizar Entregables que cumplen con las expectativas de los patrocinadores y los
objetivos de la entidad.

Abordar la complejidad utilizando el conocimiento, la experiencia y el aprendizaje.
« Promover y facilitar mecanismos de registro y/o consulta de lecciones aprendidas en
los proyectos.

* Promover el uso formal del proceso de control de cambios en los proyectos.

Abordar oportunidades y amenazas.
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* Promover practicas de identificacion temprana, seguimiento y control de riesgos en los
proyectos dado que el mundo actual es muy dinamico y todo proyecto se vera
impactado por algun riesgo.

» Realizar de forma perioddica la identificacion de riesgos operativos, imagen y financieros
para la PMO con el fin de mantener la exposicion dentro de limites tolerables.

o Establecer y monitorear planes de accion para mitigar los riesgos que puedan aparecer
durante la operacion de la PMO.

» |dentificar riesgos positivos que permitan el crecimiento de la PMO.

Sea adaptable y resistente

» |dentificar oportunidades de mejora en los procesos y metodologias para ajustarlas a
los nuevos retos de los proyectos.

+ Generar y socializar formatos y procedimientos practicos.

* Mantener aptitud positiva para el autoaprendizaje continuo.

Habilite el cambio para lograr el estado futuro previsto.

e Actualizar y socializar procedimientos y metodologias cuando se genere actualizacion
de estandares de gestion de proyecto o se generen cambios en la entidad.

e Realizar un plan detallado y ajustado a la cultura organizacional del DADEP para la
implementacion de la PMO con el fin mitigar la generacion de barreras y favorecer la
gestion de cambio.

» Gestionar estrategias para incrementar la adherencia de los patrocinadores a la PMO.

7.2.3 Lider de proyectos

El lider sera el encargado planificar, ejecutar y controlar los recursos fisicos, humanos y
financieros asignados con el fin de satisfacer los requerimientos definidos por el interesado y
entregar el proyecto cumpliendo los objetivos planteados.

Las funciones que tiene el lider de proyectos son:

+ Las mencionadas anteriormente enfocadas a la direccion de proyectos.

» Definir en conjunto con el lider PMO el alcance del proyecto.

» Realizar la planeacion del proyecto en conjunto con el lider PMO.

e Junto con el lider PMO sera en encargado de la seleccion de las adquisiciones.
* Administrar el equipo del proyecto y hacer seguimiento a las actividades

e Ejecutar el plan para la direccion del proyecto.
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» Ejecutary controlar las actividades establecidas en el cronograma segun el plan para la
direccion.

 Implementar las acciones correctivas y preventivas necesarias para lograr el
cumplimiento de los objetivos del proyecto.

» Ejecutar el control de cambios.

* Asegurar el mejor uso de los recursos asignados al proyecto.

» Asegurar el cumplimiento del proyecto en cuanto a presupuesto, cronograma y calidad
definidos.

» Reportary evaluar el desempefio del proyecto.

» Realizar el sequimiento y cumplimiento de los parametros de calidad establecidos en el
plan gestion de calidad.

8. Componentes del negocio

8.1 Usuarios

El modelo contempla como usuarios todas las personas que se beneficiaran de por lo
menos un servicio de la PMO.

o Director del DADEP

e Subdirectores

+ Jefes de oficina

¢ Lideres de los proyectos
* Funcionarios

8.2 Valor agregado

Los servicios descritos de la PMO se consideran un valor agregado y se dara a través de la
prestacion de las actividades claves descritos en el Portafolio de Servicios.

* Metodologia de Gestion de Proyectos.

» Herramientas para Gestion de Proyectos.

e Seguimiento a Estandares y Métricas.

» Gestion del Conocimiento de Proyectos.

* Entrenamiento y Capacitacion en Gerencia de Proyectos.
» Gestion de Portafolio de Servicios.

8.3 Recursos Claves
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La PMO tiene como recursos claves:

Humano: Se contard recurso humano, Directo: Lider PMO y Profesional Especialista en
Gerencia de Proyectos, quien debera tener las competencias técnicas y habilidades blandas
descritas anteriormente. Indirecto: Todos los Lideres de proyecto, alta direccion de la entidad
y funcionarios.

Fisicos: La PMO estara ubicada al interior del DADEP en la Oficina de Sistemas, esto facilitara
los procesos de interaccion y adhesion con los clientes, asi como el uso de recursos fisicos de
la entidad: como oficinas dotadas con computadores, extension telefonica y acceso a internet.

Intelectuales: Servicios alineados con las necesidades del DADEP, orientados a dar una alta
percepcion de facilitar el proceso de gerenciar un proyecto.

Econdmicos: Se contard con presupuesto asignado para llevar a cabo los proyectos con
componente tecnologico en la entidad.

8.4 Actividades Claves

La PMO tiene como actividades claves:

1. Desarrollar las actividades asociadas al Portafolio de servicios como:
e Aplicar Metodologias de Gestion de Proyectos.
e Suministrar Herramientas para Gestion de Proyectos.
e Definiry realizar sequimiento a Estandares y Métricas.
e Apalancar la Gestion del Conocimiento de Proyectos.
e Realizar el Entrenamiento y Capacitacion en Gerencia de Proyectos.
e Gestionar el portafolio de proyectos.

2. Gestionar de forma oportuna las solicitudes que realicen los Lideres de proyecto.

3. Definir, modificar y mantener actualizados las herramientas (procedimientos,
instructivos, formatos) y politicas que se requieran para la gestion de los proyectos.

4. Asegurar la disponibilidad en la plataforma virtual de las herramientas requeridas.

5. Asegurar que los proyectos aprobados cuenten con la documentacion minima
requerida para el inicio formal del proyecto.

8.5 Asociaciones Claves
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La PMO tendra como asociacion clave la Direccion del DADEP y la Oficina Asesora de
Planeacion. Con esta relacion se busca generar proyectos que aporten al crecimiento de la
entidad facilitando la colaboracion interdisciplinaria dentro de la entidad.

9. Plan de Configuracion

Uno de los objetivos principales de la PMO es proporcionar estructura y orden a los proyectos,
para lo cual se deben definir los criterios para la elaboracion, codificacion, aprobacion,
actualizacion, versionamiento, y disposicion final de documentos que forman parte del Archivo
de Gestion de la Documentacion de la PMO.

9.1 Normatividad Aplicable

* Guia para elaboracion y manejo de documentos del DADEP
* Manual Marca Bogota
« Normas APA

9.2 Codificacion
9.2.1 Documentos PMO

Los documentos desarrollados al interior de la PMO, como manuales, procedimientos,
formatos, etc. deben seguir los lineamientos establecidos por la OAP en el Guia para elaboracion
y manejo de documentos, la codificacion debe ser alfanumérica de acuerdo con la siguiente
estructura®:

Cddigo de la Entidad: Conformado por tres nimeros: 127.
Caracter del documento: Sigla conformada por tres letras que indica que tipo de documento
es:

» PPP (Politicas, Planes, Programas Proyectos)

» PRO (Caracterizacion de Proceso)

e PRC (Procedimiento o protocolo)

« MAN (Manual)

o GUI (Guia)

¢ INS (Instructivo)

* PROT (Protocolo)

 FOR (Formato)

3 Guia para elaboracién y manejo de documentos del DADEP

I —
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Caracter del proceso

Sigla conformada por dos letras que corresponde a la caracterizacion del proceso.

La codificacion la genera el profesional de la OAP encargado del control de la documentacion
del Sistema de Gestion de Calidad Administrativo.

9.2.2 Documentos de Proyectos

A cada proyecto se le asignara un codigo de identificacion compuesta de letras mayusculas y
numeros de la siguiente manera:

oS XX Consecutivo

Proceso Patrocinador
9.2.3 Codificacidn de lideres

Para identificar a los lideres de proyecto, se les asignara un codigo. El codigo se compone de
la siguiente manera:

OS-LP XX Consecutivo

Proceso Patrocinador

9.2.4 Codificacion de los KPI's

A cada indicador se le ha asignado un codigo unico para identificarlo, compuesto de letras
mayusculas y numeros de la siguiente manera:

XX XX Consecutivo

Tipo de Indicador

PMO PMO
PRO Proyecto
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Disefio Oficina de Proyectos-DADEP (PMO)

R —, ' Gestion de la Tecnologia y la Informacién Codigo SG/MIPG 127-MANGUI-03
DEFENSORIA DEL ; ;
ES ORI BOGOT[\ VlgenC|3:§?gs ;1/03/2022

Pagina 39 de 47

9.2.5 Estructura de la Documentacion
La PMO dispondra del repositorio oficial, donde, se publicaran los procesos, formatos y

documentos oficiales en sus versiones actualizadas de forma que se encuentre a disposicion
de todos los interesados.

Estos documentos solo podran ser editables por el personal autorizado.

Estructura de carpetas en el repositorio

9.2.6 Documentos PMO

Repositorio
PMO
|
[ | 1
Documentos Tablero de Provectos
PMO Control v
Disefio de la L
— PMO Proyectos Proyecto 1 Proyecto 2
PMO
— Metodologias — Inicio
— Herramientas —  Planeacién
— Capacitaciones —  Ejecucion
|| Lecciones ' | Monitoreoy
Aprendidas Control
Gestion Ll Cierre
Administrativa

Los documentos de las carpetas tienen permisos de edicion para el personal autorizado de la
PMO vy el patrocinador.

En esta carpeta se encuentra:

Disefio de la PMO
e Disenio de la PMO en formato pdf para consulta
e Registro de versionamiento de los documentos generados por la PMO

I —
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Metodologias
e Procedimientos en formato pdf para consulta
e Metodologias en formato pdf para consulta.

Herramientas
Formatos y matrices desarrollados por la PMO. Estos documentos en formatos editables estan
disponibles para ser descargados por los interesados mas no permitira la edicion en la carpeta.
e Formato de Acta de Inicio
e Formato de Alcance
e Formato de Cronograma
e Registro de Riesgos
e Matriz de lecciones Aprendidas

Capacitaciones
e Plan de Capacitaciones en formato pdf.
e Material de capacitacion.
e Actas de Capacitaciones realizadas. Evidencias de la asistencia a las capacitaciones.

Lecciones Aprendidas

e Matriz de lecciones aprendidas del trabajo realizado en la PMO, en Excel editable solo
por el personal autorizado.

Gestion Administrativa
e Tabla de costos de la PMO

A esta carpeta solo tendran acceso el personal autorizado de la PMO y el jefe de la oficina
de sistemas.

9.2.7 Tablero de Control

En esta carpeta se encuentra Tablero de Control de la PMO junto con una subcarpeta donde
se encuentran las bases de datos en Excel.
PMO proyectos

e Archivos Excel con la codificacidon definida en la seccion 9.2.3 para cada lider de
proyecto, donde se documenta la informacion de los proyectos. Solo los lideres de
proyecto y el personal autorizado tienen permiso de edicion sobre el archivo asignado.

I —
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9.2.8 Proyectos

En esta carpeta se encuentra una subcarpeta por cada proyecto de la PMO. Estas carpetas
seran nombradas con el codigo del proyecto. Los integrantes del equipo de cada proyecto
tendran acceso a su carpeta de proyecto respectiva y los lideres de cada proyecto indicaran
quienes tendran permiso de edicion.

Subcarpeta: Codigo de proyecto
Inicio
Acta de Inicio

Planeacion

Alcance. Formato de Alcance diligenciado
Cronograma. Formato de Cronograma diligenciado
Riesgos. Registro de Riesgos actualizado

Ejecucion

Seguimiento y control
Control Integrado de cambios

Cierre
Registro de lecciones aprendidas del proyecto
Actas de cierre de proyecto y producto

9.3 Matriz de Configuracion

La informacion de los documentos se registrara en el Registro de Versionamiento de
documentos PMO, los documentos comienzan en la version 1y se incrementa en una unidad
con cada actualizacion que se realice sobre este.

9.4 Custodio de la Informacion
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Durante el desarrollo de los proyectos el custodio de la informacion sera el Lider del proyecto,
una vez se cierre dicho proyecto la informacion de la Gerencia del Proyecto pasara a ser
custodiada por la PMO.

9.5 Flujo de Informacién General

El flujo de la informacion es bidireccional con los lideres de proyecto y sus equipos puesto que
estos proporcionan informacion actualizada del estado del proyecto y la PMO proporcionara
herramientas, metodologias y capacitacion entre otros. Ademas, se hara entrega de informes
al jefe de la Oficina de Sistemas sobre el estado de los proyectos y la PMO.

Lider PMO Jefe Oficina de | El estado del | Reuniones Quincenal
Sistemas portafolio de los | presenciales y
proyectos Correos
Electronicos de
respaldo
Tablero de
control
Lider PMO Lideres de | Socializacion de | Presentaciones Cada vez que se
proyectos nuevas virtuales y | requiera
herramientas, presenciales,

metodologias y | Correos
capacitaciones o | electronicos
actualizaciones

de estas
Lideres de | Lider PMO Informe de | Reuniones Semanal
Proyecto desempefio de | presenciales y
cada proyecto Correos
Electronicos  de
respaldo
Jefe Oficina de | PMO Proyectos Correo Cada 15 dias
Sistemas aprobados  para | electronico
formar parte del
portafolio de
proyectos de la
PMO
Jefe Oficina de | Comité Directivo | Tablero de | Reuniones Mensual
Sistemas control del | presenciales
portafolio de | Correo
proyectos electronico

10. Plan de Madurez a Alto Nivel
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El Plan de Madurez para la PMO esta basado en el modelo “The PMO maturity cube, Project
management office maturity model 4, de donde se concluye que cuanto mejor ofrece la PMO
sus servicios, relacionados con las funciones necesarias, mas se percibe que la PMO brinda
valor a su organizacion.

10.1 ElCubo de Madurez de la PMO

Las tres dimensiones que componen el cubo son: Alcance, Enfoque y Nivel de Madurez.

10.1.1 Alcance

Corresponde al alcance de las acciones de la PMO dentro de la Organizacion, siendo
mutuamente excluyentes: entidad, departamento o programa-proyecto.

10.1.2 Enfoque

El enfoque tiene que ver con cdmo opera la PMO con sus clientes. Esto puede ser estratégico,
tactico u operacional, o puede operar con los tres simultdneamente. De

hecho, el motor del enfoque de una PMO debe ser su mision, que definira cuan estratégico,
tactico u operativo debe ser.

10.1.3 Nivel de madurez

La medicion de la madurez, parte de la valoracion de los servicios prestados por la PMO través
de la aplicacion de un cuestionario especifico para cada alcance de PMO, el modelo identifica
qué servicios se ofrecen bajo cada enfoque diferente y determina el nivel de sofisticacion de
su implementacion, el cual puede estar en nivel basico, intermedio y avanzado.

Cada uno de los tres cuestionarios (entidad, dependencia y programa-proyecto) se divide en
tres partes: evaluacion de servicios estratégicos, evaluacion de servicios tacticos y evaluacion
de servicios operativos.

Al completar el cuestionario, la entidad proporciona informacion sobre su nivel actual de
madurez en cada servicio provisto para ese alcance particular y el nivel objetivo de madurez
para la PMO que se esta analizando.

Funciones de la PMO

1 Asesorar a la alta gerencia X X X
2 Coordinar e integrar el portafolio X X

4 Pinto, Cota, & Levin, 2010
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3 Desarrollar y mantener un marco estratégico de X X X
proyectos y programas (cuadro de indicadores)

4 Promover el conocimiento en gestidn de proyectos X X

5 Monitorear y Controlar su propio desempefio X X

6 Participar en el proceso de planeacion estratégica X X

7 Administrar una 0 mas portafolios X X X

8 |dentificar, seleccionar y priorizar los nuevos proyectos y X X
programas

9 Administrar el programa de Beneficios X

10 | Mapear las relaciones con el entorno de los proyectos y X X X
los programas dentro y fuera de la organizacion

11 | Desarrollar e implementar la metodologia para la gestion X X X
de proyectos

12 | Desarrollar habilidades en la gestion de proyectos X X X

13 | Implementar y gestionar los sistemas de informacion de X X X
proyectos

14 | Gestionar interfaces con los usuarios X X X

15 | Proporcionar conjunto de herramientas para gestion de X X X
proyectos

16 | Alinear y compartir los recursos entre proyectos X X X

17 | Implementar y gestionar bases de datos de lecciones X X X
aprendidas

18 | Implementar y gestionar bases de datos de riesgos X X X

19 | Reclutar, seleccionar, evaluar y decidir sobre los salarios X X
de los lideres de proyecto; establecer una carrera
profesional en gestién de proyectos

20 | Proporcionar servicios especializados para el lider de X X X
proyectos

21 | Proporcionar informacion a la alta gerencia X X X

22 | Monitorear 'y  Controlar el desempefio de X X X
proyectos/programas

23 | Proveer mentoring a los directores de proyectos X X X

24 | Gestionar y recopilar los archivos y la documentacidn del X X X
proyecto

25 | Gestionar uno mas programas/proyectos X X X

26 | Realizar auditorias del proyecto X X X

27 | Revisiones posteriores de la gestion de proyectos X X X
(lecciones aprendidas)

Cada nivel corresponde a un numero especifico de puntos, y cuando se completa el
cuestionario, se obtienen los puntos totales correspondientes a la situacion actual de la entidad
y la situacion deseada por la entidad, divididos en enfoques estratégicos, tacticos y operativos.
Con base en estos puntajes, se calculan los niveles de madurez actuales y objetivo.

El nivel de madurez actual en cada uno de los enfoques se calcula comparando los puntos
relativos a la situacion actual en la organizacion con el numero total posible de puntos para el
modelo en su conjunto. El nivel de madurez objetivo se calcula comparando los puntos
relativos a la situacion deseada en la organizacion con el numero total posible de puntos para
el modelo en su conjunto.
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Los niveles de madurez actual y objetivo se representan en porcentajes. El nivel de madurez
actual representa en qué medida la PMO proporciona todos los servicios posibles de una PMO
cuando esta mas madura. La madurez objetivo, por otro lado, representa el nivel que la PMO
quisiera alcanzar, una situacion en la que se adheriria plenamente a sus objetivos y mision,
considerando solo aquellos servicios que realmente le interesan en los niveles de madurez
objetivo.

Puntuacion de Nivel de madurez

0%-33% Basico
34%-66% Intermedio
67%-100% Avanzado

10.1.4 Andlisis

Una vez realizada la evaluacion del estado de madurez en gerencia de proyectos del DADEP,
tomando como base los servicios descritos en la matriz Funciones de la PMO de Américo Pinto
se establece que el nivel corresponde a basico la actualidad el DADEP se encuentra en un nivel
basico de madurez debido a que no hay evidencia del desarrollo de alguno de los 27 servicios
descritos en los proyectos de la entidad.

10.1.5 Planeacion de la Madurez de la PMO

La planeacion de la madurez de la PMO realizé con un horizonte de 4 afos, dividiéndose en 4
fases. Se presenta una propuesta de activacion de los servicios de la PMO definidos en el
portafolio de servicios, sin embargo, a medida que vaya pasando el tiempo es posible que
algunos servicios se adelanten o se atrasen, siempre buscando la percepcion de valor de sus
interesados.

10.1.6 Fases de Maduracion de la PMO

Se espera que la PMO pase por 4 fases: Socializacion, adherencia, consolidacion u medicion y
mejora continua, en las cuales las dos primeras (12 meses) de denomina como basica y
posteriormente se pase a nivel intermedio hasta los 36 meses, tiempo en el cual se espera que
inicie su proceso de tener una madurez avanzada de tal forma que sea autosostenible. Se
espera que a partir del tercer afio (36 meses) la PMO sea autosostenible.

Socializacion: Al inicio la PMO se concentrard en generar herramientas, metodologias y
meétricas para apalancar la generacion de valor de los proyectos. Se centrara en profundizar en
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la caracterizacion de la poblacion de los lideres y proyectos y sus necesidades particulares
permitiendo en la seqgunda fase generar estrategias para incrementar los servicios de la PMO.

Adherencia: En esta fase se espera incrementar la adherencia de los lideres de proyectos a la
PMO a través del entrenamiento y educacion principalmente. Se tendra mas informacion de la
implementacion de las nuevas practicas y metodologias implementadas en la primera fase, por
lo cual se activara el servicio de Gestion del conocimiento donde se focalizara tanto en
lecciones aprendidas de los proyectos como de la PMO. Igualmente se trabajara en la gestion
de portafolio de proyectos.

Consolidacion: Se continuara el fortalecimiento de las competencias de los Lideres de
Proyectos a través de la activacion de los servicios de desarrollo de equipo y Mentoring, asi
como las auditorias a los proyectos de mayor impacto para el DADEP. A través de la valoracion
con analisis del desemperio del equipo de trabajo, los procesos y las practicas para establecer
planes de mejora continua.

Mediacion y mejora continua: Se iniciard con la prestacion de los servicios ya madurados
durante varios meses, buscando, brindar los servicios a las demas dependencias.

Equivalencia entre Funciones PMO-Modelo Cubo de Madurez y Portafolio de Servicios

1 Asesorar a la alta gerencia Gestion de Portafolio de Proyectos X

2 Coordinar e integrar el portafolio | Gestidon de Portafolio de Proyectos X

3 Desarrollar y mantener un marco | Estandares y Métricas X
estratégico de proyectos vy
programas {(cuadro de
indicadores)

4 Promover el conocimiento en | Gestion del Conocimiento de X
gestion de proyectos Proyectos

5 Monitorear y Controlar su propio | Esténdares y Métricas X
desemperfio

6 Participar en el proceso de | Gestion de Portafolio de Proyectos X
planeacion estratégica

7 Administrar una o mas | Gestionar el rendimiento del X
portafolios Entidad

8 |dentificar, seleccionar y priorizar | Gestionar el rendimiento del X
los nuevos proyectos vy | Entidad
programas

9 | Administrar el programa de | Gestionar el rendimientode la X
Beneficios entidad

10 | Mapear las relaciones con el | Gestidon de las relaciones con los X
entorno de los proyectos y los | clientes
programas dentro y fuera de la
organizacion
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11 | Desarrollar e implementar la | Metodologia para la gestidn de X
metodologia para la gestion de | proyectos
proyectos
12 | Desarrollar habilidades en la | Gestion del Conocimiento de X
gestion de proyectos Proyectos
13 | Implementar y gestionar los | Gestidn del conocimiento de los
sistemas de informacidon de | proyectos
proyectos
14 | Gestionar interfaces con los | Gestidn de las relaciones con los X
clientes clientes
15 | Proporcionar conjunto de | Herramientas para gestion de X
herramientas para gestion de | proyectos
proyectos
16 | Alinear y compartir los recursos | Soporte de Planeacion X
entre proyectos
17 | Implementar y gestionar bases | Gestion del Conocimiento de X
de datos de lecciones aprendidas | Proyectos
18 | Implementar y gestionar bases | Soporte de Planeacion
de datos de riesgos
19 | Reclutar, seleccionar, evaluar y | Desarrollo de Carrera X
decidir sobre los salarios de los
lideres de proyecto; establecer
una carrera profesional en
gestion de proyectos
20 | Proporcionar servicios | Valoracion X
especializados para el lider PMO
21 | Proporcionar informacion a la | Estdndares y Métricas X
alta gerencia
22 | Monitorear 'y Controlar el | Estdndares y Métricas X
desempefio de
proyectos/programas
23 | Proveer mentoring a los | Mentoring X
directores de proyectos
24 | Gestionary recopilar los archivos | Gestion del Conocimiento de X
y la documentacién del proyecto | Proyectos
25 | Gestionar uno mas | Gestidn de Portafolio de Proyectos X
programas/proyectos
26 | Realizar auditorias del proyecto Auditorias X
27 | Revisiones posteriores de la | Gestion del Conocimiento de X
gestion de proyectos (lecciones | Proyectos
aprendidas)
CONTROL DE CAMBIOS
VERSION FECHA DESCRIPCION DE MODIFICACION
2 03/05/2022 Estructura organizacional del DADEP y PMO. Se reemplaza el cargo Gerente de proyectos por Lider PMO

Elabord: Guiomar Pilar Cortes Avila — Lider de proyectos OS
Reviso: Luis Fernando Arango Vargas — Profesional Universitario — Oficina Asesora de Planeacion
Aprobd: Claudia Liliana Paipa Amaya, Jefe Oficina de Sistema

Proceso: Gestion de la Tecnologia y la Informacién

Procedimiento o Documento: N/A

Cadigo SG/MIPG 127-MANGUI-03
Vigencia desde 31/03/2022



