Cadigo: 127-FORGI-BAIOS

FORMATO

st ENTRADAS-RACI-METRICAS - BAIO5

Deparamants e o 5
Dsfersari del Capaci

PROCESO: GESTION DE LA TECNOLOGIA Y LA INFORMACION PROCEDIMIENTO: BAI05- Gestionar la facilitacion del cambio Organizativo

PRODUCTOS O SERVICI

Criterios de aceptacion confirmados por las partes interesadas. Interno
Acciones de mitigacion de riesgos Interno
Requerimientos del registro del riesgo. Interno
Estructura organizativa de la empresa. Interno
Componentes de la solucién documentados. Interno
Comunicacion de los motivadores del cambio. Interno
Equipo de implementacién y roles. Interno
Vision y objetivos comunes Interno
Plan de comunicacién de la vision. Interno
Comunicacion de los beneficios. Interno
Resultado y métricas de éxito. Interno
Resultados de auditorias de cumplimiento. Interno
Planes de transferencia del conocimiento. Interno
Comunicacion del compromiso de la Direccion. Interno
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de cambiar
Formar un equipo de
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efectivo.
Comunicar la vision
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Facultar a los que
juegan algun papel e
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identificar ganancias
en el corto plazo.
Facilitar la operacion
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y el uso.
Integrar nuevos
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Mantener los
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cambios.
INDICADORES
Nombre Tipo Objetivo Periodicidad Formula
AUTORIZACION
ELABORO: REVISO: APROBO:
Leydi Tamara Rodriguez Carlos de la Ossa Hurtado Carlos de la Ossa Hurtado
Contratistas OTIC Jefe de la OTIC. Jefe de la OTIC.
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SECRETARIA DE GOBIERNO

Departamanta Administrative de |a
efensaria del Espacio Publico

ENTRADAS Defina los documento e informacién necesaria para el inicio de las actividades de cada proceso.

PROVEEDOR Contiene el nombre del proceso seleccionado del marco Cobit 2019.

SALIDAS Defina los documentos que resultan luego de la ejecucion de las actividades de cada proceso.

CLIENTE Contiene el nombre del proceso seleccionado del marco Cobit 2019.

MATRIZ RACI Identifique cada actividad de proyecto y en las columnas encabezado los integrantes del equipo (por nombre y
INDICADORES Indigue los instrumentos 0 mecanismos para evaluar hasta que punto o en que medida se estan logrando el
ELABORO Diligenice los nombres, apellidos y cargos de las personas que participaron en la elaboracién del documento.
REVISO Diligencie los nombres, apellidos y cargos de las personas responsables de revisar el contenido del documento,
APROBO Diligencie los nombres, apellidos y cargo de la persona responsables de aprobar el contenido del documento.




