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18/10/2022 Identifiacién de ENTRADAS-RACI-METRICAS

PRODUCTOS O SERVICIOS

Registro de incidentes Interno
Causas raiz relacionadas con riesgo Interno
Resolucién de incidentes Interno
Incidentes y peticiones de servicios cerrados Interno
Registro de incidentes Interno
Causas raiz de los problemas Interno
Informes de monitorizacion de resolucion de incidentes. Interno
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Identificar y clasificar A c c R R R c R R R R R
problemas.
Investigar y
diagnosticar A C C R R R C R R R R R
problemas.
Levant.ar errores A I c I I I c I I I I R
conocidos.
Resolver Yy cerrar A c c | R R c R R R R R
problemas.
Realizar una gestion
de problemas A C C | R R C R R R R R
proactiva.
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Nombre Tipo Objetivo Periodicidad Formula
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ENTRADAS Defina los documento e informacién necesaria para el inicio de las actividades de cada proceso.
PROVEEDOR Contiene el nombre del proceso seleccionado del marco Cobit 2019.
SALIDAS Defina los documentos que resultan luego de la ejecucion de las actividades de cada proceso.
CLIENTE Contiene el nombre del proceso seleccionado del marco Cobit 2019.
Identifique cada actividad de proyecto y en las columnas encabezado los integrantes del equipo (por nombre y
MATRIZ RACI apellido). Luego, en cada cuadro de la matriz se identifica el tipo de relacién entre cuatro posibles tipos: R:
Responsable, A: Aprobador, C: Consultado, I: Informado.
Indique los instrumentos o mecanismos para evaluar hasta que punto o en que medida se estan logrando el
INDICADORES L
procedimiento.
ELABORO Diligenice los nombres, apellidos y cargos de las personas que participaron en la elaboracién del documento.
REVISO Diligencie los nombres, apellidos y cargos de las personas responsables de revisar el contenido del documento,
para avalar que sea el apropiado a la entidad.
APROBO Diligencie los nombres, apellidos y cargo de la persona responsables de aprobar el contenido del documento.




