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FORMATO
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PROCEDIMIENTO: MEAO1-Supervisar, Evaluar Y Valorar el Rendimiento y la
Conformidad

PRODUCTOS O SERVICIOS

PROCESO: GESTION DE LA TECNOLOGIA Y LA INFORMACION

Principios de comunicacion e informes Interno
Evaluacion de los requisitos de informacion de la organizacion Interno
Metricas y objetivos de rendimineto y métricas para el seguimiento de la mejora de los procesos Interno
Informes de revision de supervision de la capacidad, rendimiento y disponibilidad Interno
Requisitos de supervicion Interno
Metricas y objetivos de supervision aprobado. Interno
Informes de desempefio. Interno
Estado y resultado de las acciones. Interno
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Establecer un
enfoque de la A C R C | C | |
supervision.
Establecer los
Ob]etIV.OS. de | c R A | |
cumplimineto y
rendimiento.
Recopilar y procesar
los dat.os. de A R c | |
cumplimientos y
rendimiento.
Analizar e |nf9rmar c c c A R c c
sobre el rendimiento.
Asegurar la
implantacion de | C A C R C C C R C
medidas correctivas.
INDICADORES
Nombre Tipo Objetivo Periodicidad Férmula
AUTORIZACION
ELABORO: REVISO: APROBO:
Leydi Tamara Rodriguez Carlos de la Ossa Hurtado Carlos de la Ossa Hurtado
Contratistas OTIC Jefe de la OTIC. Jefe de la OTIC.




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE GOBIERNO

Departamanta Administrative de |a
efensaria del Espacio Publico

ENTRADAS Defina los documento e informacién necesaria para el inicio de las actividades de cada proceso.

PROVEEDOR Contiene el nombre del proceso seleccionado del marco Cobit 2019.

SALIDAS Defina los documentos que resultan luego de la ejecucion de las actividades de cada proceso.

CLIENTE Contiene el nombre del proceso seleccionado del marco Cobit 2019.

MATRIZ RACI Identifique cada actividad de proyecto y en las columnas encabezado los integrantes del equipo (por nombre y
INDICADORES Indigue los instrumentos 0 mecanismos para evaluar hasta que punto o en que medida se estan logrando el
ELABORO Diligenice los nombres, apellidos y cargos de las personas que participaron en la elaboracién del documento.
REVISO Diligencie los nombres, apellidos y cargos de las personas responsables de revisar el contenido del documento,
APROBO Diligencie los nombres, apellidos y cargo de la persona responsables de aprobar el contenido del documento.




