Cédigo: 127-FORGI-MEA03

: FORMATO Verson ;
oeacoring. ENTRADAS-RACI-METRICAS-MEA03 Viente | 155008

SECRETARIA DE GOBIERNO desde:
Deparaments Aommstas de & N
Detersara del

PROCEDIMIENTO: MEA03-Supervisar, evaluar y valorar LA CONFORMIDAD CON LOS
REQUERIMIENTOS EXTERNOS

PRODUCTOS O SERVICIOS

PROCESO: GESTION DE LA TECNOLOGIA Y LA INFORMACION

Resultados auditorias de cumplimiento Interno

Desviaciones de licencias Interno

Informe de pélizas de seguros Interno

Reglas de validacién y aprobacion de informes obligatorios Interno

Requisitos de cumplimiento legal y regulatorio Interno

Valoracion de las efectividad de las evaluaciones. Interno

Registro de requisitos de cumplimiento. Interno

Inventario de acciones de cumplimineto necesarias. Interno

Politicas, principios, procedimientos y estandares actualizados. Interno

Comunicaciones de las modificaciones en los requisitos de cumplimiento. Interno

Deficiencias de cumplimiento identificadas. Interno

Confirmaciones de cumplimiento. Interno

Informes de garantias de cumplimiento. Interno

Informes de incidentes de incumplimiento y causas raices. Interno
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Gobierno

Identificar requisitos
externos de R R R A R R
cumplimiento.

Optimizar la
respuesta a R R A R R R R R R R R
requisitos externos.

Confirmar el
cumplimiento de | R A R C C C C C C
requisitos externos.

Obtener garantia de
cumplimiento de | A R C C C C C C C C
requisitos externos.

INDICADORES
Nombre Tipo Objetivo Periodicidad Formula
AUTORIZACION
ELABORO: REVISO: APROBO:
Leydi Témara Rodriguez Carlos de la Ossa Hurtado Carlos de la Ossa Hurtado

Contratistas OTIC Jefe de la OTIC. Jefe de la OTIC.




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE GOBIERNO

Departamanta Administrative de |a
efensaria del Espacio Publico

ENTRADAS Defina los documento e informacién necesaria para el inicio de las actividades de cada proceso.

PROVEEDOR Contiene el nombre del proceso seleccionado del marco Cobit 2019.

SALIDAS Defina los documentos que resultan luego de la ejecucion de las actividades de cada proceso.

CLIENTE Contiene el nombre del proceso seleccionado del marco Cobit 2019.

MATRIZ RACI Identifique cada actividad de proyecto y en las columnas encabezado los integrantes del equipo (por nombre y
INDICADORES Indigue los instrumentos 0 mecanismos para evaluar hasta que punto o en que medida se estan logrando el
ELABORO Diligenice los nombres, apellidos y cargos de las personas que participaron en la elaboracién del documento.
REVISO Diligencie los nombres, apellidos y cargos de las personas responsables de revisar el contenido del documento,
APROBO Diligencie los nombres, apellidos y cargo de la persona responsables de aprobar el contenido del documento.




