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Introduccién

El programa de rehabilitacion y retorno laboral del Departamento Administrativo de la
Defensoria del Espacio Publico, se crea como un modelo de intervencion integral de
seguimiento al estado de salud de los colaboradores, tanto para accidentes de origen laboral
o0 comun y enfermedades laborales o comunes, que conduzcan a generar acciones
encaminadas a mantener a los servidor en condiciones 6ptimas de salud en su reintegro
laboral, o culminar si es del caso con un proceso de pension de invalidez, en cumplimiento
con las normas vigentes en la materia.

Las incapacidades laborales largas suponen ante todo elevados costos en “capital humano” y
costos en “capital salud” del trabajador, constituyen un problema de salud publica con enormes
repercusiones en el sistema econdmico y de prestaciones del sistema publico de salud y de
prestaciones de la seguridad social. Entre los riesgos derivados de las incapacidades médicas
prolongadas se encuentran el riesgo de pérdida de trabajo, aumento del riesgo de incapacidad
permanente, disminucion de calidad de vida, riesgos en la salud, deterioro de la vida familiar y
de relacion.

Para evitar los problemas con la reincorporacion laboral tras largas incapacidades se hace
necesario conocer cuantos factores la causan, asi como las circunstancias personales,
laborales, sociales y demograficas que la modulan y estar al tanto de la evolucion de las
situaciones incapacitantes tanto temporales como permanentes, y todo ello mas alla del gasto
econdmico, sanitario y de prestaciones, para conocer realmente el estado de la salud laboral
en cada momento de los colaboradores y poder adoptar politicas preventivas de mejora.

Puede considerarse que el retorno laboral sucede de forma no problematica tras la
consideracion de “no incapacidad laboral’, entendiendo se ha puesto fin a la misma por “alta
médica o médico tratante”, y por ello un retorno efectivo y saludable al trabajo.

El médico pone fin a la prestacion econdmica por incapacidad y obliga a la reincorporacion al
trabajo cuando proceda o se mantenga vinculacion con la Entidad. Es en ese momento es
cuando surgen los problemas en el retorno al trabajo, puesto que aun se continua precisando
de tratamiento y seguimiento, es decir que la incorporacion del colaborador sea declarado no
apto, o apto con restricciones o con especiales consideraciones respecto de la aptitud
sobrevenida tras el largo proceso de incapacidad, que obliguen a una adaptacion del puesto o
la consideracion de cambio de puesto.

Por lo tanto es preciso el abordaje preventivo laboral, con el fin de realizar el retorno laboral
al trabajo, de forma saludable, es decir que el colaborador no tenga riesgo para su salud,
realizando todas las recomendaciones establecidas para el manejo o recuperacion de su
enfermedad desde medicina laboral, independientemente del origen de la enfermedad ya sea
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laboral o comun, por medio del Sistema de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
cumpliendo con la normatividad vigente sobre el tema.

1. Objetivo.

Crear condiciones favorables en el entorno laboral para el oportuno regreso del trabajador
después de una incapacidad por Accidente de Trabajo, Enfermedad Profesional y Enfermedad
General, mediante la deteccion y atencidn oportuna de las necesidades de salud y la
identificacion y adecuacion de las condiciones laborales a la situacion funcional del trabajador,
con gestion oportuna de la incapacidad temporal y de acuerdo con la legislacion actualmente
vigente.

2. Objetivos especificos.
v Implementar un modelo de reintegro laboral que permita al trabajador regresar a su
entorno laboral de forma oportuna y en condiciones que favorezcan su estado

funcional y emocional.

v' Proteger la salud del trabajador en su ambiente laboral y extra laboral, de manera
que continue siendo productivo dentro de su entorno.

v" Gestidn oportuna de la incapacidad de acuerdo con el criterio del médico tratante.

v" Mantener la dindmica y armonia familiar que pudo ser alterada por un proceso de
incapacidad posterior a un Accidente de Trabajo o una Enfermedad Profesional.

v Fomentar el autocuidado de la salud, en busca de prevencién de enfermedades de
interés en salud publica, mediante el desarrollo de actividades educativas y de
promocion y prevencion.

v" Promover actitudes, habitos laborales y destrezas del trabajador para facilitar su
desempeno laboral.

3. Alcance.
Este procedimiento aplica en forma obligatoria para todos los colaboradores vinculados
con el Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico que, por eventos
de salud, se vean obligados a estar incapacitados y se consideren aptos para retornar a sus

labores.

4. Normatividad.
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v Ley 100 de 1993. Por el cual se crea el Sistema de seguridad social integral y se
dictan otras disposiciones. Libro I. Sistema Pensional. Capitulo Ill Pensién de
invalidez por riesgo comun. Articulo 38 estado de invalidez.

v' Decreto Ley 1295 de 1994 Por el cual se determina la organizacion y administracion
del Sistema General de Riesgos Profesionales. Articulo 45. Reubicacion del
trabajador y Sentencia C-452 de 2002 de la Corte Constitucional.

v Ley 1562 de 2012. Por el cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan
otras disposiciones en materia de salud ocupacional. Articulo 16. Juntas Regionales
de Calificacion de Invalidez. Articulo 19. Junta Nacional de Calificacion de Invalidez.
Articulo 32. Comision Especial de inspectores de trabajo en materia de Riesgos
laborales y Sistema Nacional de inspectores de trabajo.

v' Decreto 019 de 2012. Ley anti tramites.

v' Decreto 34 de 2013. Por el cual se reglamenta parcialmente el articulo 32 de la Ley
1562 de 2012.

v' Decreto 1443 de 2014. Por el cual se dictan disposiciones para la implementacion
del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo (SG-SST) Capitulo 1.
Articulo 2 Numeral 31y 32 Revision proactiva y reactiva.

v" Decreto 1477 de 2014. Por el cual se expide la Tabla de enfermedades laborales.

v Decreto 1507 de 2014. Por el cual se expide el Manual Unico para Calificacion de
Invalidez

v Decreto 1072 de 2015. Por el cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo.

v" Decreto 676 de 2020. Por el cual se incorpora una enfermedad directa a la tabla de
enfermedades laborales y se dictan otras disposiciones

v' Resolucién 2346 de 2007. Por la cual se regula la practica de evaluaciones
meédicas ocupacionales y el manejo y contenido de las historias clinicas
ocupacionales.

5. Contenido.

El DADEP de acuerdo con la estadistica de ausentismo de las ultimas vigencias, implementa
una serie de actividades que se realizan a corto, mediano y largo plazo buscando contribuir
a mejorar las condiciones de retorno laboral de los colaboradores que correspondan segun
su diagnostico.

——
ul
| —
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

; TIEMPO DE
TEMA OBJETIVO METODOLOGIA CUMPLIMIENTO
Realizar el proceso de
DIAGNOSTICO reinduccion .de acuerdo con las Taller de induccion||Corto plazo
recomendaciones enviadas por la
EPS o ARL

Solicitar a la IPS, realizar los
EXAMEN POR |lexamenes ocupacionales, conl||Enviar informacion

IPS énfasis en las recomendaciones|| al colaborador Corto plazo
dadas por la ARL O EPS
mspeccion [Xepiar e pueso oe vaoalo o
DEL PUESTO . oy Inspeccion Mediano Plazo
DE TRABAJO recomendaciones médicas dadas
por ARL o EPS
Realizar sequimientos del estado Mediano Plazo -
SEGUIMIENTOS de salud del colaborador Actas Largo Plazo

e Acciones a corto plazo (entre los tres meses y seis meses al inicio del programa)
e Acciones a mediano plazo (entre los seis meses y afio al inicio del programa)
e Acciones a largo plazo (después del afio del inicio del programa)

6. Responsables.

Es responsable del conocimiento, actualizacion y desarrollo del presente programa la
Subdireccion Administrativa, Financiera y de Control Disciplinario — SAF en acompafiamiento
de la persona vinculada con el perfil requerido por el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SST), con la asesoria de la compariia aseguradora de Riesgos Laborales — ARL, la
IPS de servicios de Salud Ocupacional y otros proveedores que se consideren idoneos y
pertinentes.

v' La persona responsable de ejecutar las actividades del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo -SG-SST, con acompafiamiento del jefe directo donde se
encuentre ubicada la persona, se encargaran de recibir al colaborador para el retorno
laboral.

v' Realizar seguimiento a las actividades contempladas dentro del programa.
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7. Definiciones.

Accidente de Trabajo: Es accidente de trabajo todo suceso repentino que sobrevenga por
causa o con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion organica, una
perturbacion funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte. Es también accidente de
trabajo aquel que se produce durante la ejecucion de 6rdenes del empleador, o contratante
durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, aun fuera del lugar y horas de trabajo.
Igualmente se considera accidente de trabajo el que se produzca durante el traslado de los
trabajadores o contratistas desde su residencia a los lugares de trabajo o viceversa, cuando el
transporte lo suministre el empleador. También se considerard como accidente de trabajo el
ocurrido durante el ejercicio de la funcion sindical, aunque el trabajador se encuentre en
permiso sindical siempre que el accidente se produzca en cumplimiento de dicha funcion. De
igual forma se considera accidente de trabajo el que se produzca por la ejecucion de
actividades recreativas, deportivas o culturales, cuando se actue por cuenta o en
representacion del empleador o de la empresa usuaria cuando se trate de trabajadores de
empresas de servicios temporales que se encuentren en mision.

Calificacion de Pérdida de Capacidad Laboral (PCL): Se entiende por la calificacion de
pérdida de capacidad laboral el mecanismo que permite establecer el porcentaje de afectacion
del "conjunto de las habilidades, destrezas, aptitudes y/o potencialidades de orden fisico,
mental y social que le permiten al individuo desempenarse en un trabajo habitual”.

Concepto de Aptitud Médico Laboral: conclusion a la que llega el médico que practica
evaluaciones médicas posteriores al evento en seguimiento; cotejando el perfil del cargo a
desempenfar con las condiciones fisicas y mentales de un trabajador. Puede resultar en Apto o
de alta médica o apto con limitaciones o restricciones para el desarrollo del cargo y tareas
requeridas. En estos ultimos casos pueden ser conceptos (recomendaciones) temporales o
permanentes.

Condicién de salud: Término genérico que incluye las categorias de enfermedad (aguda o
crénica), trastorno, traumatismo y lesion. Una condicion de salud puede considerar también
otras’ circunstancias como embarazo, envejecimiento, estrés, anomalias congénitas o
predisposiciones genéticas. Las "condiciones de salud” se organizan segun la Clasificacion
Estadistica Internacional de Enfermedades y Problemas Relacionados con la Salud - CIE 10.

Deficiencia: Alteracion en las funciones fisiologicas o en las estructuras corporales de una
persona. Puede consistir en una pérdida, defecto, anomalia o cualquier otra desviacion
significativa respecto de la norma estadisticamente establecida.

Discapacidad: Término genérico que incluye limitaciones en la realizacion de una actividad,
esta se valorara en el Titulo Segundo en el Manual Unico de Calificacion PCL.
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Enfermedad Laboral: Es enfermedad laboral la contraida como resultado de la exposicion a
factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha
visto obligado a trabajar.

Eventos: Se refiere a accidentes de origen laboral o comun, enfermedades laborales o
enfermedad comun.

Facilitadores: Todos aquellos factores en el entorno de una persona que, cuando estan
presentes o ausentes, mejoran el funcionamiento y reducen la discapacidad. Existen
facilitadores relacionados con las caracteristicas del trabajador, en relacidon al ambiente de
trabajo y en relacion al tratamiento. Entre ellos se incluyen aspectos tales como que el
ambiente fisico sea accesible, la disponibilidad de tecnologia asistencial adecuada, las actitudes
positivas de la poblacion respecto a la discapacidad, y también los servicios, sistemas y politicas
que intenten aumentar la participacion de las personas con una condicion de salud en todas
las areas de la vida.

Incapacidad permanente parcial: Es la disminucion definitiva, igual o superior al cinco por
ciento (5%) e inferior al cincuenta por ciento (50%) de la capacidad laboral u ocupacional de
una persona, como consecuencia de un accidente o de una enfermedad de cualquier origen.
Invalidez: Es la pérdida de la capacidad laboral u ocupacional igual o superior al cincuenta por
ciento (50%).

Manual Unico para la Calificaciéon de PCL: Instrumento técnico que ayuda a evaluar la pérdida
de la capacidad laboral y ocupacional como consecuencia de una enfermedad o accidente
que tenga un trabajador.

Minusvalia: Se entiende por minusvalia toda situacion desventajosa para un individuo
determinado, consecuencia de una deficiencia o una discapacidad que le impide o limita para
el desempefio de un rol, que es normal en su caso, en funcion de la edad, sexo, factores
sociales, culturales y ocupacionales.

Patologia de Origen Comun: Toda enfermedad o patologia, accidente o muerte, que no hayan
sido clasificados o calificados como de origen profesional, se consideran de origen comun. La
calificacion del origen del accidente de trabajo o de la enfermedad laboral sera calificada, en
primera instancia por la institucion prestadora de servicios de salud que atiende al afiliado. El
médico o la comision laboral de la entidad administradora de riesgos laborales determinaran
el origen, en segunda instancia. Cuando surjan discrepancias en el origen, estas seran resueltas
por las juntas de calificacion de invalidez.

Perfil de puesto de trabajo: Descripcion de las exigencias sensoriales, motoras, cognoscitivas,
psicologicas, técnicas y de experiencia que se requieren para el desempefio del trabajador.
Prondstico funcional y ocupacional: Juicio acerca de las posibilidades de cambio en el tiempo,
respecto al curso y secuelas de una condicion de salud, y de las capacidades de desempefio
ocupacional del individuo
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Recomendaciones Laborales: Hacen referencia a las posibilidades que tiene el individuo en
realizar una labor de acuerdo a las posibilidades anatéomicas y fisioldgicas encontradas por el
meédico, en relacion a la labor que la persona realiza. Estas recomendaciones pueden definir
asi las necesidades de readaptacion de puesto de trabajo o reasignacion de tareas desde el
punto de vista administrativo u operativo; y/o finalmente la necesidad de reubicacién, para
entonces no se llamaran recomendaciones sino restricciones.

Es de aclarar que dependiendo las entidades de salud (EPS — ARL) utilizaran el término de
acuerdo a sus procedimientos, por lo que siempre es importante tener en cuenta el contenido
y solicitar asesoria del ente emisor.

Rehabilitacion integral: Conjunto de acciones realizadas en el que se involucra el usuario
como sujeto activo de su propio proceso, con el objetivo de lograr su reincorporacion,
reubicacion, readaptacion o reinsercion laboral y ocupacional, mantener la maxima autonomia
e independencia en su capacidad fisica, mental y vocacional, asi como la inclusion y
participacion plena en todos los aspectos de la vida.

Reubicacion laboral: Cambiar al trabajador de puesto de trabajo o de asighacion de funciones
ya sea temporal o definitivamente, dependiendo de la severidad de la lesion y del analisis del
puesto de trabajo.

8. Desarrollo del programa.

De acuerdo al Manual Guia sobre Procedimientos para la Rehabilitacion y Reincorporacion
Ocupacional de los Trabajadores en el Sistema General de Riesgos Laborales se debe cumplir
una serie de etapas minimas para garantizar que los recursos de las partes interesadas se
empleen de manera coordinada y suficiente de acuerdo a la complejidad de cada caso,
también es importante aclarar que el manual guia de rehabilitacion hace referencia a
alteraciones de la salud de origen laboral, a pesar de esto el Departamento Administrativo de
la Defensoria del Espacio Publico lo adapta para brindar apoyo a todos los que asi lo requieren,
independiente del origen de enfermedad o accidente, una vez aclarado esto, a continuacion
procedemos hacer una descripcion general de las etapas:

PROCEDIMIENTOS PARA LA REHABILITACION Y REINCORPORACION OCUPACIONAL
EN EL SISTEMA GENERAL DE RIESGOS PROFESIONALES (SGRP).
ETAPA | - Identificacion de casos para ingresar en el programa de rehabilitacion
Captura de los casos
ETAPA Il - Evaluacion del caso
Evaluacion por los profesionales del equipo de rehabilitacion

Prondstico funcional
ocupacional

Diagndstico definitivo

Formulaciéon Plan de Rehabilitacion

( 1
L ° J
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ETAPA Ill - Manejo de rehabilitacion
Ejecucion Plan de Rehabilitacion
Rehabilitacion funcional Rehabilitacion profesional
Readaptacion del individuo al trabajo
Modificaciones del ambiente de trabajo
Adaptacion al ambiente extra laboral
Reincorporacion laboral
Reinduccioén
Prueba de trabajo
Integracion laboral
ETAPA IV - Informacion y retroalimentacién del SGRP

Seguimiento al trabajador
Fuente: Manual de Procedimientos para la Rehabilitacion 2010

De acuerdo con las etapas definidas por el Manual de Rehabilitacion, el DADEP lo ajusta para
contribuir en el proceso de rehabilitacion, apoyandose de toda la red asistencial, y permitiendo
asi la participacion activa de todos los actores en el proceso de rehabilitacion y reincorporacion
laboral del colaborador.

APLICACION DEL PROCEDIMIENTO PARA LA REHABILITACION Y
REINCORPORACION OCUPACIONAL DE ACUERDO A LAS ENTIDADES
PARTICIPANTES

Trabajado

Empleador EPS ARL

ETAPA | - Identificacion de casos para
ingresar en el programa de rehabilitaciéon

1. Captura de los casos *
ETAPA Il - Evaluacién del caso

1. Confirmacion diagnodstico

k% % %k

2. Prondstico funcional laboral * *k

3. Plan de Rehabilitacion * % * %

ETAPA Il - Manejo de rehabilitacion

1. Prorroga de Incapacidades Temporales * % *k
2. Rehabilitacion funcional *% *% *%
3. Rehabilitacion profesional *% *% *%
3.1. Readaptacion del individuo al trabajo *%

( 1
{ 10 )
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3.2. Modificaciones del Ambiente de Trabajo *k

3.3. Adaptacion al Ambiente Extra Laboral *k

3.4. Reincorporacion Laboral

3.4.1. Reinduccién *k

3.4.2. Prueba de Trabajo *% **

3.4.3. Integracion Laboral *k *k

3.5. Seguimiento

3.5.1. Seguimiento al Trabajador y a la % % %
Entidad

9. Indicadores.

Para medir el impacto del programa dentro de la Defensoria del Espacio Publico, se realizara
la evaluacion del mismo, dependiendo de la causa de los eventos con los siguientes
indicadores:

Numero de Casos Severos de Accidentes de Trabajo - AT (incapacidad igual
01) o superior a 30 dias) reintegrados X 100
Total, de accidentes presentados durante el afio.

Numero de Casos Severos de Enfermedad General - EG (incapacidad igual o
02) superior a 30 dias) reintegrados X 100
Total, de casos por Enfermedad General - EG durante el afio.

Numero de casos nuevos o antiguos con restricciones o recomendaciones
03) en el semestre X 100
Promedio de trabajadores en el semestre

Proyectd: Julieth Alexandra Bermudez Pulido / Joimer A. Toro M.
Revisd: Isaias Sdnchez Rivera — Gloria Pulga

Aprobd: Mariela Pardo Corredor

Caodigo de archivo: 40013540
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