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1. INTRODUCCION

El Departamento de la Defensoria del Espacio Publico al realizar una revision detallada
logra determinar que la Estrategia Institucional de Respuesta — EIR involucra a todas
las areas de la Entidad, por lo cual se propone implementar la estrategia en mencion
con el propodsito de aportar significativamente en la atencion y respuesta requerida en
los diferentes tipos de emergencias externas que tengan ocurrencia en el Distrito
Capital.

Lo anterior en funcion de las responsabilidades determinadas en los servicios y
funciones de respuesta de emergencia desde el Marco de actualizacion de la Estrategia
Departamental de Respuesta de Emergencias - EDRE, Entidad que conforma el Sistema
Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climatico.

El Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico - DADEP
reconociendo la importancia y el impacto que tiene la Estrategia Institucional de
Respuesta de Emergencia (EIR) involucra a todos sus servidores y contratistas de
prestacion de servicios.

Es pertinente ademas resaltar que el desarrollo de este documento se ha realizado con
base en la guia metodologica para la elaboracion de la Estrategia Instituto de Respuesta
-EIR y el acompanamiento del Instituto Distrital de Gestion del Riesgos y Cambio
Climatico - IDIGER. Y en las experiencias adquiridas en las emergencias sismicas que
se han presentado en la ciudad de Bogota.
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1.1 MARCO LEGAL

Normas Nacionales Descripcion de la Norma

“Por el cual se crea la Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres, se establece su
objeto y estructura”.

Articulo 1°. Creacion y Naturaleza Juridica de la Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de

Desastres. Créase la Unidad Administrativa Especial denominada Unidad Nacional para la Gestion

del Riesgo de Desastres, con personeria juridica, autonomia administrativa y financiera, patrimonio

Decreto 4147 de 2011 propio, del nivel descentralizado, de la Rama Ejecutiva, del orden nacional, adscrita al
Creacion UNGRD Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica.

Articulo 3°. Objetivo. La Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres tiene como
objetivo dirigir la implementacion de la gestion del riesgo de desastres, atendiendo las politicas de
desarrollo sostenible, y coordinar el funcionamiento y el desarrollo continuo del Sistema Nacional
para la Prevencion y Atencion de Desastres —SNPAD.

“Por la cual se adopta la politica nacional de gestion de riesgo de desastres y se establece el
Sistema de Gestion del Riesgo de Desastres y se dictan otras disposiciones”.

Capitulo 1. Gestion del riesgo, responsabilidad, principios, definiciones y Sistema Nacional de
Gestion del Riesgo de Desastres.

Capitulo 2. Estructura: Organizacion, direccion y coordinacion del Sistema  Nacional de Gestion
del Riesgo de Desastres.

Capitulo 3. Instrumentos de planificacion.
Capitulo 4. Sistemas de informacion.

Capitulo 5. Mecanismos de Financiacion para la Gestion del Riesgo de Desastres.
Ley 1523 de 2012 Politica de
gestion del Riesgo Capitulo 6. Declaratoria de Desastre, Calamidad Publica y Normalidad.

Capitulo 7. Régimen Especial para Situaciones de Desastre y Calamidad Publica.
Capitulo 8. Disposiciones finales. Modificacion del Articulo 82. Redes y servicios de
telecomunicaciones.

Todos los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones estan obligados a permitir el
acceso y uso de sus redes e infraestructuras al operador que los solicite en forma inmediata con
el fin de atender las necesidades relacionadas con los motivos de declaratoria de situaciones de
desastres para garantizar la continuidad a la provision de los servicios y redes de
telecomunicaciones. De igual manera todo operador de servicios publicos que tengan
infraestructura estara obligado a permitir el acceso y uso de esta en forma inmediata.
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Decreto 1914 DE 2013
Procedimiento para la
Expedicion y Actualizacion
del Plan Nacional de Gestion
de Riesgo.

“Por el cual se establece el procedimiento para la expedicion y actualizacion del Plan Nacional de
Gestion del Riesgo”.

Articulo 1°. Objeto vy alcance. Establecer el procedimiento para la expedicion y actualizacion del
plan nacional de gestion del riesgo, el cual sera de obligatorio cumplimiento por parte de las
entidades que integran el sistema nacional de gestion del riesgo de desastres, con el propdsito de
precisar en detalle las instancias que se deben considerar en la formulacion, aprobacion,
adopcion, ejecucion, seguimiento y evaluacion del Plan.

Articulo 4. El plan nacional de gestion del riesgo. Contendra los objetivos, programas, acciones,
responsables y presupuestos, mediante las cuales se ejecutaran los procesos de conocimiento del
riesgo, reduccion del riesgo y de manejo de desastres, en el marco de la planificacion del
desarrollo nacional.

Decreto 308 de 2016
Plan Nacional de Gestion del
Riesgo

“Por medio del cual se adopta el plan Nacional de Gestion de Riesgo de Desastres”.

Articulo 1: Adopcion al Plan Nacional de Gestion de Riesgo de Desastres. Adoptese el Plan
Nacional de Gestion de Riesgo de Desastres “Estrategias de Desarrollo” para el periodo 2015-2025
segun los elementos conceptuales, programaticos, estratégicos y presupuestales descritos en el
documento respectivo.

Articulo 2: El Plan Nacional de Gestion de Riesgo de Desastres "Una Estrategia de Desarrollo” tiene
como objetivo general orientar las acciones del Estado y de la sociedad civil en cuanto al
conocimiento del riesgo, la reduccion del riesgo y el manejo de desastres en cumplimiento de la
Politica Nacional de Gestion del Riesgo, que contribuyan a la seguridad, bienestar, la calidad de
vida de las personas y el desarrollo sostenible del Territorio Nacional.

Articulo 3:
Desastres.

Ejecucion, seguimiento y evaluacion del Plan Nacional de Gestion de Riesgo de

Ley 1931 de 2018 Gestion del
Cambio Climatico

“Por la cual se establecen directrices para la Gestion del Cambio Climatico”.

Articulo 1. OBJETO. La presente ley tiene por objeto establecer las directrices para la gestion del
cambio climatico en las decisiones de las personas publicas y privadas, la concurrencia de la
Nacion, Departamentos, Municipios, Distritos, Areas Metropolitanas y Autoridades Ambientales
principalmente en las acciones de adaptacion al cambio climatico, asi como en mitigacion de
gases efecto invernadero, con el objetivo de reducir la vulnerabilidad de la poblacion y de los
ecosistemas del pais frente a los efectos del mismo y promover la transicion hacia una economia
competitiva, sustentable y un desarrollo bajo en carbono.

Normas Distritales

Descripcion de la Norma

Decreto 190/04
Plan de Ordenamiento
Territorial de Bogota

“Por medio del cual se compilan las disposiciones contenidas en los Decretos Distritales 619 de
2000 y 469 de 2003."

Capitulo 10. Sistema De Espacio Publico Construido: Subcapitulo 1. Parques distritales Articulo
242. Definicion (articulo 229 del Decreto 619 de 2000). Los Parques Distritales corresponden a
aquellos espacios verdes de uso colectivo que actian como reguladores del equilibrio ambiental,
son elementos representativos del patrimonio natural y garantizan el espacio libre destinado a la
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recreacion, contemplacion y ocio para todos los habitantes de la ciudad. Se organizan
jerarquicamente y en forma de red para garantizar el cubrimiento de toda la ciudad, e involucran
funcionalmente los principales elementos de la estructura ecologica principal para mejorar las
condiciones ambientales en todo el territorio urbano. Subcapitulo 5. Normas generalas aplicables
a los espacios Peatonales Articulo 263. Libre transito (articulo 252 del Decreto 619 de 2000). Se
deberan eliminar todos los elementos y estructuras que obstaculicen la continuidad del espacio
peatonal salvo aguellos de amoblamiento urbano. Los organismos y de las entidades de Bogota.
Distrito capital, y se expiden otras disposiciones.

“Por el cual se transforma el Sistema Distrital de Prevencion y Atencién de Emergencias -SDPAE-
, en el Sistema Distrital de Gestion de Riesgo y Cambio Climatico-SDGR-CC, se actualizan sus
instancias, se crea el Fondo Distrital para la Gestion de Riesgo y Cambio Climatico “FONDIGER" y
se dictan otras disposiciones”.

Articulo 8. Transformese el Fondo de Prevencion y Atencion de Emergencias -FOPAE- el que se
denominara “INSTITUTO DISTRITAL DE GESTION DE RIESGOS Y CAMBIO CLIMATICQO", con sigla
IDIGER establecimiento publico del orden distrital, con personeria juridica, autonomia

Acuerdo 546 — 2013 administrativa y patrimonio propio, adscrito a la Secretaria Distrital de Ambiente.

Sistema Distrital de Gestion
del Riesgo y Cambio
Climatico SDGRD-CC

Articulo 11. (De otra parte en el literal d) del articulo del Acuerdo Distrital 546 de 2013 “Por el cual
se transforma el Sistema Distrital de Prevencion y Atencidon de Emergencias —SDPAE-, en el
Sistema Distrital de Gestion de Riesgo y Cambio Climatico —SDGR-CC, se actualizan sus
instancias, se crea el Fondo Distrital para la Gestion de Riesgo y Cambio Climatico “FONDIGER" y
se dictan otras disposiciones”, sefiala como funcion del IDIGER “Ejercer las funciones de direccion
y coordinacion, seguimiento y evaluacion del conjunto de las actividades administrativas
operativas que sean indispensables para la ejecucion de la Estrategia Distrital de Respuesta (...)",
Estrategia contemplada entre los instrumentos de planificacion para la gestion de riesgos y cambio
climatico detallados en el articulo 7 del decreto Distrital 172 de 2014. Adicional, conforme al
numeral 4.1 del articulo 3 del Decreto Distrital 173 de 201, el IDIGER tiene la funcion de “formular
en el marco del SDGR-CC, la Estrategia Distrital de Respuesta a situaciones de emergencia,
calamidad y/o desastre”.

“Por él se reglamenta el Acuerdo 546 del 2013, se organizan las instancias de coordinacion y
orientacion del Sistema Distrital de Gestion de riesgos y cambio climatico SDGR - CC y se definen
lineamientos para sus funciones “.

Lineamientos Generales Del Sistema Distrital De Gestion De Riesgos Y Cambio Climatico

Articulo 1°. - El Sistema Distrital de Gestion de Riegos y Cambio Climatico. Conforme a los
establecido por el articulo 2° del Acuerdo 546 de 2003, el Sistema Distrital de Gestion de Riesgos
y Cambio Climatico -SDGR-CC, tiene por objeto articular las politicas, estructuras, relaciones
funcionales, métodos, recursos, procesos y procedimientos de las entidades publicas y privadas,
las comunidades y la ciudadania en el ambito de sus competencias, con el propdsito comun de
generar sinergia en los procesos que integran la gestion de riesgos y cambio climatico de Bogota,
D.C.

Decreto 172 de 2014

Sistema Distrital de Gestion
del Riesgo y Cambio

2 Con la implementacion de este sistema se pretende lograr en el Distrito Capital:
Climatico.

1. Articular en un Unico sistema la gestion de riesgos y cambio climatico para hacer énfasis en la
prevencion, buscando tanto reducir los riesgos existentes y evitar la generacion de nuevos riesgos,
como disminuir la vulnerabilidad de la poblacion y de las estructuras y funciones basicas urbanas,
rurales y regionales; asi como aumentar la resiliencia de la ciudad frente al cambio climatico,
entendida como la capacidad para resistir, absorber, adaptarse y recuperarse de manera oportuna
y eficaz, tanto de los riesgos actuales como de sus efectos, lo cual incluye la preservacion y
restauracion eco sistémica; a fin de contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion
actual y futura de Bogota.

2. Reconocer a todas las personas residentes en el territorio del Distrito Capital el derecho a ser
sujeto de atencion integral y efectiva en situaciones de emergencia, calamidad o desastre, y a ser
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parte de los programas de gestion de riesgos y cambio climatico que se desarrollen, en el marco
del reconocimiento y garantia de los derechos individuales y colectivos y contribuir a la superacion
de situaciones de desigualdad, segregacion, discriminacion y exclusion social.

3.Promover la transformacion de los habitos, comportamientos, actitudes y valores culturales de
la poblacion y las instituciones, que conlleve a procesos permanentes de autoproteccion,
prevencion y reduccion de riesgos y adaptacion al cambio climatico.

" Por medio del cual se dictan disposiciones en relacion con el Instituto Distrital de Gestion de
Riesgo y cambio Climatico- IDIGER, su naturaleza, funciones, 6rganos de direccion y

Decreto 173 de 2014 administracion”.

Instituto Distrital de Gestion

de Riesgo La transformacion del FOPAE en IDIGER requiere desarrollar reglamentariamente los aspectos

basicos que permitan el funcionamiento de la entidad transformada, estos aspectos tienen que
ver fundamentalmente con: En las funciones definidas para el IDIGER en el acuerdo 546 de 2013,
tanto las actuales funciones del FOPAE en materia de gestion de riesgos como las que le
corresponde en relacion con sus nuevas responsabilidades en materia de cambio climatico, la
conformacion y funciones de su consejo directivo y las funciones del director general del IDIGER.

" Por el medio del cual se reglamenta el funcionamiento del Fondo Distrital para la Gestion de

Decreto 174 de 2014 Riesgos y Cambio Climatico de Bogota, D.C — FONDIGER".

Fondo Distrital para la Gestion
de Riesgos y Cambio
Climatico de Bogota —

FONDIGER.

Articulo 2°. Objeto. El FONDIGER, tendra como objeto general obtener, recaudar, administrar,
invertir, gestionar y distribuir los recursos necesarios para la operacion del Sistema Distrital de
Gestion de Riesgos y Cambio Climatico, bajo esquemas interinstitucionales de cofinanciacion,
concurrencia y subsidiariedad, para el desarrollo de los procesos de gestion de riesgos y cambio
climatico, conforme al articulo 13 del Acuerdo 546 de 2013.

“Por la cual se adopta la politica nacional de gestion del riesgo de desastres y se establece el
Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres y se dictan otras disposiciones”,

Directiva 09 de 2017
Implementacion de la EDRE
Marco de Actuacion.

sefiala: “Planes departamentales, distritales y municipales formularan y concertaran con sus
respectivos consejos de gestion del riesgo, un plan de gestion del riesgo de desastres y una
estrategia para la respuesta a emergencias de su respectiva jurisdiccion.

“Por medio del cual se adopta el Plan Distrital de Gestion del Riesgo de Desastres y del Cambio
Climatico para Bogota D.C, 2018-2030 y se dictan otras disposiciones”.

Articulo 1°. Adopcion. Adoptense el “Plan Distrital de Gestion del Riesgo de Desastres y del Cambio
Climatico para Bogota D.C., 2018-2030", y la “Estrategia Distrital para la Respuesta a Emergencias
-Marco de Actuacion”, aprobados por el Consejo Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio
Climatico mediante Acuerdo 001 de 9 de noviembre de 2018, los cuales hacen parte integral del
presente decreto.

Decreto 837 de 2018
Plan Distrital de Gestion del
Riesgo y Cambio Climatico.
Articulo 3°. Articulacion del Plan con otros instrumentos de planeacion y gestion del Distrito
Capital. Los componentes, objetivos, programas, lineas estratégicas y metas del “Plan Distrital de
Gestion del Riesgo de Desastres y del Cambio Climatico para Bogota D.C., 2018-2030" seran
tenidos en cuenta en los instrumentos de planificacion del Distrito Capital, de acuerdo con el
paragrafo 1 del articulo 1 de la Ley 1523 de 2012.

“Por medio del cual se adopta el Reglamento Interno de la Comisién Intersectorial de Gestion de
Riesgos y Cambio Climatico y se dictan otras disposiciones”.
Acuerdo 01 de 2018

Reglamento Interno de la
Comision Intersectorial de
Gestion de
Riesgos y Cambio Climatico.

Articulo 2.- Objeto: La Comision Intersectorial de Gestion de Riesgos y Cambio Climatico sera la
instancia de coordinacion del distrito que tendrd por objeto la orientacion, articulacion y
seguimiento en la implementacion de las diferentes politicas, planes, programas, estrategias e
intervenciones en materia de gestion de riesgos y cambio climatico.

Proceso: Gestion del Talento Humano

Procedimiento o Documento: Gestidn del Talento Humano
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2. ELEMENTOS ESTRATEGICOS
2.1 Misidon

Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida en Bogotd, por medio de una eficaz
defensa del espacio publico, de una dptima administracion del patrimonio inmobiliario
de la ciudad y de la construccion de una nueva cultura del espacio publico, que
garantice su uso y disfrute colectivo y estimule la participacion comunitaria.

2.2. Vision

En 2024, el Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico sera una
entidad reconocida a nivel distrital y nacional como lider en la proteccion integral del
espacio publico y del patrimonio inmobiliario distrital, la gestion del conocimiento
urbanistico de los bienes de uso publico y fiscales del nivel central de Bogota, y por
promover la participacion ciudadana, la corresponsabilidad y la coordinacion
interinstitucional.

2.5. Objetivos Estratégicos

« Contribuir al incremento del uso, goce y disfrute del patrimonio inmobiliario
distrital y el espacio publico, con acceso universal a la ciudadania.

v Aumentar la oferta cuantitativa, cualitativa y la equidad territorial del patrimonio
inmobiliario distrital y el espacio publico.

v/ Mejorar la coordinacion interinstitucional con todas las entidades que tienen
competencia en materia de espacio publico, asi como la comunicacion con los
grupos de interés y de valor.

«/ Fortalecer la capacidad institucional en el marco del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion, bajo los enfoques de una gestion orientada a resultados, la
eficiencia en el manejo de recursos, la transparencia, el gobierno abierto y la
participacion de los grupos de interés.
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2.4 Estrategias

«/ Cultura Ciudadana: Promover la corresponsabilidad y los cambios de habitos de
convivencia de la ciudadania, a partir del reconocimiento del valor de las normas
y la autorregulacion individual y colectiva para la defensa del espacio publico.

«/ Alianza publica, privada y comunitaria: Implementar de forma eficaz instrumentos
para la Administracion del Patrimonio Inmobiliario Distrital y la sostenibilidad del
espacio publico, en cooperacion con actores gubernamentales, privados y
sociales.

v/ Gestion del conocimiento: Implementar un sistema de informacion interoperable
para la planeacion, disefio y generacion de espacio publico, el mejoramiento en
la toma de decisiones y la generacion de valor agregado en la informacion
producida.

v/ Madurez tecnoldgica: Transformar a las tecnologias de la informacion en un
aliado estratégico en el logro de los objetivos de la Entidad, a través de la
implementacion de esquemas de gobernabilidad.

' Fortalecimiento de la Gestion juridica: Fortalecer la defensa juridica del
patrimonio inmobiliario del distrito, con eficacia en la prevencion del dafio
antijuridico, eficiencia en los procesos y procedimientos y mejoramiento
continuo en la gestion del conocimiento juridico.

v/ Gestion social: Articular integralmente los mecanismos que promueven la
participacion, el control social, la inclusion y la vinculacion efectiva de los
diferentes actores para el mejoramiento de la gestion institucional y el logro de
los objetivos misionales.

v Innovacién administrativa: Promover el analisis de problemas administrativos,
aprovechando la inteligencia colectiva para la generacion de valor agregado y la
mejora continua en el manejo de recursos institucionales.

Articulacion con el Contexto Estratégico

Contar con un modelo institucional moderno y flexible
Objetivo estratégico al que aporta con capacidad de atender en forma agil y oportuna los
requerimientos de la normatividad vigente.
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El presente plan aporta a las siguientes politicas del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion MIPG:

e Politica de Gestion

+ Politica de Integridad.

Estratégica del Talento

Tabla 1. Articulacion con el contexto estratégico

2.5 Politicas del Sistema de Gestion

El Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico trabajando por la
satisfaccion de sus usuarios y partes interesadas y cumpliendo los requisitos legales y
organizacionales aplica las 19 politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
MIPG, las cuales se presentan a continuacion:

Politicas de Gestién y Desempefio

Dependencia lider de la

Comunicacién

RILEIRIE N Institucional implementacién de la Politica
1 Gestion Estratégica Del Talento Humano | Subdireccion de Gestion Corporativa
1. Talento Humano - — - -
2 Integridad Subdireccion de Gestion Corporativa
3 Planeacion Institucional Oficina Asesora de Planeacion
2. Direccionamiento - - .
Estratégico y Planeacion 4 Compras y Contrataciéon Publica Oficina Juridica
5 Gestion , P_resupuestal y Eficiencia del Subdireccién de Gestion Corporativa
Gasto Publico
6 Fortalecimiento Organizacional y | Oficina Asesora de Planeacion vy
Simplificacion de Procesos Subdireccion de Gestion Corporativa
. . Oficina de Tecnologia de la Informacién
7 Gobierno Digital y las Comunicaciones
. . Oficina de Tecnologia de la Informacién
8 Seguridad Digital y las Comunicaciones
3. Gestién con Valores para 9 Defensa Juridica Oficina Juridica
Resultados 10 Mejora Normativa Oficina Juridica
11 Servicio al Ciudadano Subdireccion de Gestion Corporativa
12 Racionalizacién de Tramites Subdireccién de Gestion Corporativa
13 Participacion Ciudadana en la Gestion | Oficina Asesora de Planeacién y
Publica Subdireccién de Gestion Corporativa
Componente | Gestion Ambiental (Componente) Subdireccién de Gestion Corporativa
4. Evaluacion de Resultados 14 Seg_wm_lento y Evaluacion del Desempefio Oficina Asesora de Planeacion
Institucional
5. Informacion y 15 Gestion Documental (Politica de Archivos Subdireccion de Gestion Corporativa

y Gestion Documental)
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. L, Politicas de Gestion y Desempefio Dependencia lider de la
Blub R e Institucional implementacion de la Politica
16 Transparencia, Acceso a la Informacién | Oficina Asesora de Planeacion y
Publica y Lucha Contra la Corrupcion Subdireccion de Gestion Corporativa
17 Gestion de la informacién estadistica oficina de Te_:cno_logla de la Informacion
y las Comunicaciones
6. Gestion del Conocimiento i - .. | Oficina Asesora de Planeacién y
- 18 Gestién del Conocimiento y la Innovacion . I - .
y la Innovacion Subdireccion de Gestién Corporativa
7. Control Interno 19 Control Interno Oficina Asesora de Planeacion

Tabla 2. Politicas del Sistema de Gestion

2.6 Estructura Funcional

Para el desarrollo de la misionalidad de la Entidad y el cumplimiento de sus
competencias, mediante Decreto Numero 138 del 22 de abril de 2002 se modifico la
estructura organizacional del DADEP; posteriormente modificado parcialmente por los
Decretos Distritales 092 de 2006, y el Decreto 369 de 2008.

En el 2022, consecuente con el estudio técnico de redisefio institucional, se modifico
la estructura organizacional con el fin de actualizar y optimizar el desarrollo de las
funciones a cargo de las diferentes dependencias que integran el DADEP, asi como
para dar cumplimiento a la ley 1952 de 2019 modificada por la ley 2094 de 2021,
respecto a la creacion de la Oficina de Control Disciplinario Interno.

Es asi, como el DADEP cuenta con una estructura organizacional y funciones,
fundamentada en criterios que persiguen la integridad de los procesos a cargo de la
Entidad, a través de una estructura plana y flexible, con un enfoque gerencial y
coordinado como se observa en el siguiente organigrama:

BEEMERRSN
ii A oM

lustracion 1. Organigram
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2.7 Mapa de Procesos

Por otra parte, el Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico,
cuenta con 14 procesos para el logro de sus objetivos misionales, inventario que se
presenta en la siguiente tabla:

Procesos institucionales

Direccionamiento Estratégico.
Procesos relativos al establecimiento de

o Atencién a la Ciudadania poll'ticgs y.e’strategias, objeti.vos, provision de
Estratégicos 3 comunicacién,  aseguramiento de la
disponibilidad de recursos necesarios y
Administracién y Gestion del Observatorio y la | revisién por la Direccién.
Politica de Espacio Publico de Bogota

Inventario General del Espacio Publico y Bienes

Fiscales.

Procesos que proporcionan el resultado
previsto por la Entidad en cumplimiento de su
objeto social.

Misionales 3 Administraciéon del Patrimonio Inmobiliario Distrital.

Defensa del Patrimonio Inmobiliario Distrital.

Gestion de la Tecnologia y la Informacién

Gestion Juridica.
Procesos para la provisiéon de los recursos
Soporte 5 Gestién Documental. necesarios en los procesos, estratégicos,
misionales, de medicién, analisis y mejora.
Gestion de Recursos.

Gestion del Talento Humano.

Control Interno Disciplinario

Verificacion v o3 Verificacién y Mejoramiento Continuo. Procesos para la verificacién y mejora continua

Mejora de la entidad.
Evaluaciéon y Control.

Tabla 3. Mapa de procesos

El diagrama del mapa de procesos es el siguiente:

(@5 Procesos Estratégicos < -/ Procesos Misionales SO Procesosde
. > & Verificacién y Mejora

oMo oo ATV BE
DEFENSORIA DEL
BLMOCAR: Procesos de Soporte % {g, ‘ ESPACIO PUBLICO | BOGOT/\

llustracion 2. Mapa de procesos
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2.8 Procesos y procedimientos

Al interior de la Entidad, se desarrollan las actividades requeridas para el cumplimiento
de sus objetivos, tomando como enfoque y prioridad fundamental, al ciudadano como
el eje fundamental de la gestion, ejecutando los procedimientos que se indican a
continuacion:

5 Alcance

La Estrategia Institucional de Respuesta EIR - del Departamento Administrativo de la
Defensoria del Espacio Publico — DADEP — es aplicable en el Distrito Capital y deben
ser determinadas las acciones para que, en cumplimiento de la misionalidad de la
Entidad se cuente con personal idoneo para apoyar en caso que se materialice una
emergencia y/o desastre donde el DADEP, deba intervenir.

4. Objetivos

4.1 Objetivo General

Prestar los servicios institucionales a la ciudadania y el apoyo técnico a las demas
Entidades Distritales y Nacionales frente a un escenario de emergencias y desastres en
articulacion con la Estrategia Distrital de Respuesta a Emergencias, a traves del
establecimiento de los lineamientos administrativos y operativos del Distrito, en
concordancia con la mision institucional y las establecidas en el Marco de las
Actuaciones para la Respuesta a Emergencias de Bogota D.C

4.2  Objetivos Especificos

La presente Estrategia Institucional de Respuesta -EIR del Departamento Administrativo
de la Defensoria del Espacio Publico en Bogota, Distrito Capital, pretende, bajo una
situacion de emergencia o desastre:

« Definir el esquema organizacional para que, a través de las actividades
misionales, se contribuya al cumplimiento de lo establecido en los protocolos
distritales de respuesta definidos en la EDRE (Estrategia Distrital de Respuesta a
Emergencias), a partir de la consolidacion de un sistema de informacion veraz y
oportuno del patrimonio inmobiliario Distrital, que sirva de soporte para la toma
de decisiones administrativas.
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« Establecer responsabilidades de los grupos institucionales encargados de aplicar
los procedimientos internos que permitan dar cumplimiento a las actividades
definidas en el EIR.

« Coordinar el cumplimiento e implementacion de la Estrategia Institucional de
Respuesta — EIR, al interior de la Entidad, en la ejecucion de los servicios basicos
de respuesta requeridos para la atencion efectiva de las emergencias.

« Capacitar a los colaboradores del Departamento Administrativo de la Defensoria
del Espacio Publico frente a los riesgos de desastres de diferente naturaleza que
pueden llegar a impactar a la entidad y al Distrito dando a conocer el rol de cada
funcionario en lo que respecta al esquema de activacion y turnos.

5. Funciones de Respuesta
5.1 Planeacion y manejo general de la respuesta

Direccion: Este grupo esta encabezado por la direccion del Departamento
Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico, encargado de definir y aprobar las
politicas en Atencion de Emergencia, direccionando de modo estratégico y funcional
del esquema Estrategia Institucional de Respuesta EIR, ademas, es el grupo de
interaccion politica con la administracion Distrital, Nacional e Internacional.

Jefe de Planeacion: Responsable de la recoleccion, evaluacion, diseminacion y uso
de informacion acerca del desarrollo de la emergencia y del estado de los recursos. De
igual forma, es la encargada de elaborar el plan de accion de la emergencia, el cual
define las actividades de respuesta y uso de los recursos durante un periodo
operacional.

Unidad situacional — Coordinacion general: Responsable de la recoleccion y
organizacion de informacion acerca del estado de la situacion de la emergencia.

Unidad de Documentacion: Responsable de apoyar. Asi mismo, es responsable de
verificar el adecuado diligenciamiento de los diferentes formatos requeridos de
acuerdo con la emergencia y por solicitud del jefe de seccion y de mantenimiento,
debera realizar el registro y archivo de los documentos completos y precisos de la
emergencia para cualquier finalidad legal, analitica o historica. (Hay que aclarar que los
formatos son suministrados por IDIGER).

|
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Unidad Técnica Especializada — Coordinacion: Responsable de recolectar,
consolidar y analizar la informacion emitida por el personal del grupo presente en la
funcion de respuesta “Recoleccion, procesamiento y evaluacion de la afectacion a nivel
urbano y rural®, para ser entregado al responsable en las decisiones pertinentes para la
adecuada respuesta a la emergencia.

Seguridad operacional: Esta funcién solo se activa en caso de emergencia y el
encargado es responsable de adoptar medidas para la seguridad del personal de
respuesta durante la atencion de emergencias.

Supervisor de emergencia de desastres; Responsable de coordinar, revisar y
hacer seguimiento al documento de la Estrategia Institucional de Respuesta -EIR, asi
mismo estar atento a los temas de interés.

Comandante de Incidente: Responsable de la coordinacion de emergencia y de
todas las actividades que de esta se derivan, incluyendo el desarrollo e
implementacion, solicitud y descargo de los recursos.

Rama social: Responsable del manejo de la atencion social de la emergencia de
manera apropiada y oportuna, con el fin de brindar informacion como insumo de los
procesos de rehabilitacion consignado en el Plan de accion de la emergencia.

5.2 Evaluacion de danos, riesgos asociados y analisis de necesidades -
EDRAN

En caso de presentarse una emergencia en la ciudad de Bogota, la brigada del DADEP,
prestara el servicio y apoyo a todas las personas que se encuentren en el edificio, si
es del caso se procedera con la evacuacion de forma organizada, y colaborara como
primer respondiente para las personas que se encuentren en el edificio, especialmente
las personas que se encuentren en estado de chock, y una vez pasada la emergencia
la brigada acompanara la inspeccion en el edificio, con el ingeniero estructural del
Servicio Geologico Colombiano, o el érgano competente que facilite el personal, para
identificar e inspeccionar los dafnos causados en la estructura del edificio, Para
determinar si se evidencia alguna afectacion en la estructura, o dafio que represente
riesgo alguno, para el personal y dar la continuidad del servicio.

|
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Coordinacion: Responsable de realizar la evaluacion de dafios y el analisis de
necesidades generado en los sistemas generales, el habitat y el medio ambiente
evaluado ademas la funcionalidad y aplicabilidad de los protocolos distritales de
respuesta correspondientes a la funcion 2.1 — Afectacion de sistemas generales.

Obras: Apoyar en la evaluacion de dafios y el analisis de necesidades correspondientes
a las obras de mitigacion de seguimiento por el IDIGER, asi como las acciones definidas
en el plan de accion de la emergencia.

Rama de redes: Apoyar en la aplicacion y evaluacion de la funcionalidad del
protocolo Distrital de respuesta definido para la funcion 2.4 — Restablecimiento de los
sistemas Generales necesarios para la atencion de la emergencia.

Jefe de seccidon de operaciones: responsable del manejo de todas las
operaciones directamente aplicables a la mision principal, en concordancia con el Plan
de accion de la emergencia. Tales como: ejecutar las acciones de respuesta, definir la
estructura interna de su funcion y dirigir y coordinar todas las operaciones cuidando la
seguridad del personal de la operacion; solicita al jefe de logistica los requerimientos
necesarios al suministro y servicios.

5.3 Informacion Publica

Grupo de comunicacion: Desde la oficina asesora de comunicacion la entidad
apoyara la divulgacion oportuna de la informacion que permita mantener actualizadas
las personas tanto interna como externamente, las zonas activadas en la emergenciay
actualizacion constante de la informacion la cual debera de ser de facil acceso por
parte de la ciudadania., en los canales que pueden estar habilitados como: Carteleras,
Twitter, Correo electronico, WhatsApp y Facebook

5.4 Logistica

Jefe de Seccion de logistica: responsable de proveer suministro y servicios
(instalaciones, informatica, medios de transporte y personal) para atender la
emergencia. Ademas, es indispensable cuando las operaciones se cumplen engrandes
extensiones y cuando son de larga duracion.

Aprovisionamiento: El alcance de esta incluye el procedimiento de abastecimiento,
recepcion de suministros, almacenamiento y gestion, control y mantenimiento de
inventarios, de todos los suministros necesarios.
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Distribucion: Se encarga del proceso de consolidacion y alistamiento de los pedidos
a transporte. Ademas, la funcionalidad y aplicabilidad de los protocolos Distritales de
respuesta correspondiente a la funcion 1.2 — montaje de alojamiento temporal, y 1, 2,3
— EAH no alimentaria.

Grupo de medios de transporte: Encargado de permitir que los suministros y el
cliente interno lleguen a los diferentes puntos requeridos segun la funcion o mision
desarrollo.

Grupo de Reacondicionamiento y recuperacion — Instalaciones:
Responsable de llevar el control del personal mediante el diligenciamiento de la matriz
de personal, que mantiene actualizado el jefe de logistica. Adicionalmente, debe
plantear el Plan médico del personal del DADEP. Ademas, es el encargado de brindar
al personal que realiza las labores de atencion de la emergencia, las condiciones
adecuadas para su reacondicionamiento y recuperacion, como son: transporte, apoyo
psicologico, apoyo familiar, alimentacion, salud, instalaciones, alojamiento o sitio de
descanso en las mejores condiciones, entre otros.

5.5 Telecomunicaciones para la respuesta

Grupo de informatica, Sera responsable de elaborar, crear, emplear y mantener los
sistemas de procesamiento de informacion, incluyendo el hardware y el software y
aspectos de organizacion, asi como de implementar procesos de transmision de datos
de modo automatico vy la labor de mitigar posibles daflos posteriores a una tragedia,
revisar apagar servidores de tal forma que cuando pase la emergencia dar continuidad
a los servicios verificar temperatura en la data center vy aislar la entidad de ataques
cibernéticos

Grupo de comunicacion: Encargado de garantizar y mantener las comunicaciones
en la emergencia entre todo el personal y zonas activadas en la emergencia.

5.6 Aspectos Financieros

Jefe de seccion de administracion y finanzas: Es el responsable de justificar,
controlar y registrar todos los gastos de mantener al dia toda la documentacion
requerida (administrativa, contable, financiera).
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Unidad financiera: Responsable de las operaciones financieras y econdmicas en la
entidad para apoyar la atencion de la emergencia, de tal forma que se tenga
informacion contable y financiera veraz, oportuna y fidedigna para la toma de
decisiones.

Unidad de costos: Unidad encargada de realizar el analisis de costos de la
emergencia.

5.7 Aspectos Juridicos

Area conformada por la oficina juridica del DADEP, es la encargada de garantizar que
las operaciones y actuaciones administrativas que se realicen durante la fase de
respuesta a la emergencia estén respaldadas por el marco juridico adecuado.

Planeacion y
maneajo general
de Ia respuesta

Aspectos - S~ Evaluacion de
jundicos daflos, nesgos
“ ~ asociados y

analisis de
necesidades

Aspectos
financieros

Informacion

. -
Logistica

Imagen 1. Tomada de Presentacion Instrumentos de Planificacion EDRE.

Telecomunicaciones
para ia respuesta
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5.8 Servicios de Respuesta

En lo que respecta a los 16 servicios de respuesta establecidos por la EDRE, es
pertinente aclarar que el Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio
Publico no tiene servicios de respuesta definidos en el marco de actuacion ya que no
es una entidad operativa, sin embargo, puede apoyar en las emergencias de mediana
magnitud que se presenten en la ciudad de Bogota.
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Imagen 1. Tomada de Presentacion Instrumentos de Planificacion EDRE.

El Plan de Contingencia y Continuidad del negocio se encuentran en el visor de modelo
integrado de planeacion y gestion publica (MIPG). Link:
https://sgc.dadep.gov.co/1/127-PPPDE-16.php
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6. Esquema Organizacional para la atencion y Administracion de Emergencias

El esquema organizacional definido para la atencion de emergencias y que se enuncia
a continuacion, esta basado en el Sistema de Comando de incidente — combinacion
de instalaciones, equipamiento, personal, procedimientos y comunicaciones,
operando en una estructura organizacional comun con la responsabilidad de
administrar los recursos asignados para lograr efectivamente los objetivos pertinentes
a un incidente u operacion.

Adicionalmente, las funciones del esquema organizacional no requieren ser
implementados en un solo lugar de trabajo, ya que algunas personas deberan estar en
el COE (Comité Operativo de Emergencia), otras en los PMU (Puestos de Mando
Unificado) y otras en zonas de impacto, segun la magnitud del evento.

Director(a) de

Respuesta de Comando de
Accidente

Nivel | responsables directos

Oficina de Planeacion

Enlace

UIICITNd A€ ld dses0rd

Seguridad Operacional Juridica

Nivel Il - Responsables del area
de Funcién

Supervisor de
emeraencia

Nivel lll - Responsable temas del grupo emergencia

Seccion de

Operaciones

Proceso: Gestion del Talento Humano i Procedimiento o Documento: Gestidn del Talento Humano



. Codigo SG/MIPG 127-ESTGT-01
Gestion del Talento Humano Vigencia desde 31/01/2024

Version 1
Pagina 22de 28

*

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA

DEFENSORIA DEL -
ESPACIO PUBLICO BOGOTI\

Seccion de Seccion
Logistica Planeacio

Seccion de Admon. Y
Finanza

Nivel IV—

Responsables G Informati Unidad Situacional
del area rupo informatica Comunicacion Financiera
_>

Grupo de
Reacondicionamiento
— y Recuperacion -
1.Coordinacion Instalaciones :
(subdireccion  de > Unidad Técnicas
administrativa

Unidad de

Documentacion

—» Temas Sociales

Nivel V

Especiales
Comunicaciones (Subdireccion  de
registro inmobiliario
> Grupo de Medios de — visitas)
Transporte

inmobiliaria y de
espacio publico).

Responsable

de procedimienr—o>

de emergencia Oficinas de

Sistemas.

7. Diagrama de Flujo

. INICIO

1
se presenta una
emergencia

2
ocurrencia de la

emergencia que requiere

. Se recomienda que cada jefe de seccion tenga
nresencia con nersonal del

claro quiénes son las personas que integran su
turno y de esta manera realizar activacion

correspondiente por la seccion. Con relacion a
3 o ) los datos de contacto de dichas personas se
C.l de turno solicita a jefes indica que la base de comunicaciones
de seccion, activacion de suministra la informacion del numero del
c funcion respectiva personal, Unicamente a los iefes de seccion.
g NS}
O
© —_—
23
© =
0w Q
<

—

Proceso: Gestion del Talento Humano Procedimiento o Documento: Gestidn del Talento Humano



. Codigo SG/MIPG 127-ESTGT-01
Gestion del Talento Humano Vigencia desde 31/01/2024

Version 1
Pagina 23de 28

*

DEFENSORIA DEL .
Espacio puBLico | BOGOT/\
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4
jefes de seccion o Cl activan
el personal de acuerdo con Cada responsable en la cadena de activacion
funciones requeridas debe informar a las personas correspondientes,
cuales elementos de proteccion personal y
suministros deben llevar consigo hasta el sitio
B de la emergencia para el adecuado desarrollo
c ;
O 5 de sus funciones en el marco, de este PIRE. Los
% 'g El personal de respuesta de | suministros con los que no cuente el personal
o N movilizacion al sitio indicado activado se gestionaran segun la disponibilidad
4 _;' por el jefe de seccion o C.l en a través de cada responsable en la cadena de
B 0 |—< la movil asignada por la activacion v centralizado con los diferentes
>3 responsable de medios de
transporte
6
La correlacion
— detallada de los
procedimientos
contra los protocolos
se estara trabajando
~ ~1 ~m s rim A~
—
v G .
T 0 En la zona de impacto el personal
v © de esquema organizacional
© 9 |- desarrolla funciones requeridas
L a d
@) con base en el PIRE, los protocolos
de respuesta a los procedimientos Para todas las funciones se debe garantizar la
internos de la entidad. entrega o transferencia del cargo a la persona que
- recibe, es decir al finalizar el turno o antes del
inicio al dia siguiente debe ponerse en contacto
con su respectivo reemplazo a fin de informar las
8 acciones realizadas y pendientes para el
g Una vez normalizada la situacion respectivo periodo operacional. Esto debe quedar
S cada jefe de seccion en documentado en los formatos respectivos.
v 3 coordinacion con el C.l inicia las Para cada una de las funciones se debe realizar la
S = contracciones de las funciones. El transferencia de manera personalizada donde la
0 2 |- personal activado empieza el persona saliente informara a la persona de
L < retiro del lugar de acuerdo con la entrada.
o seguridad fisica del entorno, los 1. estado actual de la emergencia, segun la
e aelola [aLla ARl Ta b ata o NA A A funcion (que paso, que se ha logrado,
que se tiene, que se necesita).
= 2. Consideraciones de seguridad
Una vez finalice el accionar de la 3. Objetivos y prioridades
totalidad de cada una de las 4. Organizacion actual
funciones activadas el C.| y los jefes 5. Asignacion de recursos
de seccion definen el cierre de la 6. Recursos solicitados
atencion de la emergencia. 7. Instalaciones establecidas
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Fase de
Cierre

8. Articulacion de Procedimientos internos con los servicios y funciones de respuesta:

Se realizo un trabajo con los enlaces, designados de cada subdireccion de la Entidad y
funcionarios del IDIGER, para formular la Estrategia Institucional de Respuesta con el
fin de revisar los procesos y procedimientos que tengan relacion con la
implementacion de los servicios y funciones de respuesta de la Estrategia Institucional
de Respuesta (EIR) articulando los procedimientos a las funciones de respuesta.

Se trabajo la matriz de Articulacion MIPG.DADEP vs EDRE con el acompanamiento de
funcionarios del IDIGER y los lideres de cada subdireccion del DADEP.
Esta matriz se encontrara una vez se adopte el documento como anexo en el visor de

modelo integrado de planeacion y gestion  publica  (MIPG).  Link:
https://sgc.dadep.gov.co/8/127-PPPGT-15.php

9. Esquema De Activacién y turnos en caso de Emergencia
Distribucion de Turnos - Rotacion de turnos

Los turnos rotaran de la siguiente manera:

Turno Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4
Principal A C B D
Apoyo B D A C

Se aclara que después de la semana 4 se continua con el ciclo iniciando con la
semana 1.

A: Oficina Asesora de Planeacion; Oficina Juridica y Despacho

|
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B: Subdireccion de Registro Inmobiliario; Oficina de Control Interno, Oficina de Control
Disciplinario Interno

C: Subdireccion de Gestion Corporativa; Oficina Asesora de Comunicaciones

D: Subdireccion de Gestion Inmobiliaria y del Espacio Publico, Oficina de Tecnologias
de la informacion y de comunicaciones

Nota: (Por cada semana contamos con dos lideres de cada oficina que a su vez
contaran con 4 personas de apoyo) para un total de 8 subdirectores lideres y 16
personas de apoyo.

Los turnos de disponibilidad tienen una duracion de 8 dias iniciando de lunes a lunes
en jornada laboral, dias habiles, de acuerdo a la necesidad se revaluaria los turnos en la
entidad. En caso del personal de planta disponible, se debe compensar el tiempo.

Esta secuencia se repetira hasta completar las 20 semanas de la programacion anual.

Total, de Funcionarios del Departamento Administrativo de la Defensoria del
Espacio Publico
Numero de servidores publicos por dependencia

No. Personal De Planta 2023

ITEM DEPENDENCIA o, SERMIDIOINES
1 Direccion 5
2 Subdireccion de Registro Inmobiliario 17
3 Subdireccion de Gestion Corporativa 29
4 Subdireccion de Gestion Inmobiliaria y del Espacio Publico 11
5 Oficina Juridica 9
6 Oficina de Tecnologias de la informacion y de comunicaciones 5
U Oficina Asesora de Planeacion 4
8 Oficina de Control Interno 4
9 Oficina de Control Disciplinario 1
10 Oficina Asesora de Comunicaciones 1

Total 86

No. Personal Contratista 2023
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ITEM No.
DI HANPIENCS CONTRATISTAS
1 Direccion 1
2 Subdireccion de Registro Inmobiliario 65
3 Subdireccion de Gestion Corporativa 23
4 Subdireccion de Gestion Inmobiliaria y del Espacio Publico 144
5 Oficina Juridica 24
6 Oficina de Tecnologias de la informacion y de comunicaciones 29
7 Oficina Asesora de Planeacion /
8 Oficina de Control Interno 4
9 Oficina de Control Disciplinario 4
10 Oficina Asesora de Comunicaciones /
Total 308
Tabla de turnos
Horarios
Areas Dias Entrada Almuerzo Salida
Administrativos Lunes a domingo | 6:00 am 1 hora 6.00 pm
Contratistas Lunes a domingo | 6:00 am 1 hora 6.00 pm
Personal:

El Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico cuenta con el
siguiente personal tanto servidores como contratistas, es importante resaltar que el
horario con el que cuentan los servidores y servidoras de esta entidad es a partir de las
7.00 am a las 4.30 pm

Descripcion Numero Por Dia
Servidores Directos (planta de personal) 86/4
Contratistas Directos 308 (Aproximadamente)

Nota: El personal disponible dependera de las actividades que vayamos a desarrollar
10. Definicion de recursos, Suministros y Transporte
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Identificacion de existencias

En el siguiente cuadro se relacionan los vehiculos con los que cuenta el Departamento
Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico - DADEP para la atencion y
respuesta ante una emergencia.

Inventario Parque Automotor Departamento Administrativo de la Defensoria del
Espacio Publico DADEP

Tipo vehiculo Placa Estado Ubicacion Propietario

Dodge Journey 0JX817 Optimo | Parqueadero CAD Bogota Distrito Capital

Chevrolet Tracker | OLN294 | Bueno Parqueadero CAD Bogota Distrito Capital

Identificacion de necesidades

Linea Base y necesidades de capacitacion operativa y administrativa para
emergencias.

Total Cancelacion Ejecucio % De
Descripcion n Ejecucio | reali
N | Detallada de la | Responsa | ha  Prog Fecha | H. | H. Observa | n (X) zaci
o | Programacion bles dd/mm/aa | Hora | Real Inici | Final | ciones on
dd/m alL | L
m/aa

Nos
reunimos
1 socializacion SGC 14-07- 10.00 14- 10.0 | 12.0 | con todos X 100
del EIR a los 2023 AM 07- 0 0 los
lideres de las 2023 AM enlaces de
subdirecciones la entidad

del DADEP con el fin
de

articular
los
procesos y
procedimi
entos a los
servicios
de
respuesta.
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Capacitacion | IDIGER
- Preparacion
y manejo de

emergencias
EDRE.

Socializacion | SGC 23-11-
y divulgacién 2023
de la EIR con
todo el
personal

11. Adopcion De la Estrategia:

La presente estrategia sera adoptada por el DADEP a partir de la fecha de publicacion
en la pagina WEB de la entidad.

Proyectd: Nury Enith Cruz Sosa Profesional contratista de la Subdireccion de Gestiéwzﬁfﬂ) Corporativa
Revisé:  Julio Vicente Acosta Monroy Profesional Universitario de la Subdireccion d oo Gestion corporativa
e

Aprobd:  Diana Maria Camargo Pulido — Subdirectora de Gestion Corporativa
Lina Maria Herndndez Acosta — Jefe Oficina Asesora de Planeacion
Codigo: 40013540

CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA DESCRIPCION DE MODIFICACION
1 29/01/2024 Formulacion de la estrategia — Vigencia 2024
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